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Le mot du délegataire

2019
17 novembre
Wuhan

Origine d’une pandémie qui atteindra la France le 19 janvier 2020 a Mulhouse. Une année dont le monde entier se
souviendra mais en cette fin d’année 2019, rien ne nous laissait présager que nous serions confinés et que le réseau
serait durement et durablement impacté. Nous allions de l'avant en imaginant des pistes d’amélioration
structurante comme la refonte du réseau ou la modernisation d’Infobus.

L'année 2019 a été une trés belle année pour le réseau Kicéo. Apres de longs mois de préparation, I'offre sur les
lignes périurbaines a été renforcée, simplifiée et uniformisée toute I'année. Toutes les mairies concernées par le
tracé des lignes 21 a 23 ainsi que par les lignes mutualisées ont été impliquées dans la construction de I'offre finale.
Aprés un vote unanime du Conseil Communautaire, le lancement en septembre a été une réussite saluée par les
clients et relayée par la presse. Dorénavant, les clients de la seconde couronne peuvent effectuer un aller-retour
vers Vannes du lundi au samedi sur la demi-journée.

Rejoignant cette idée de développer le réseau en dehors de Vannes, ce sont également trois des six nouvelles
stations VLS qui verront le jour en dehors de la Ville centre en 2020.

Le fort développement du nombre de partenaires Elite en 2019, soit +30%, est également un signe fort de I'attrait
et du dynamisme du réseau qui a enregistré un bond de plus de 8% en termes de fréquentation des abonnés annuels
26-64. Nous avons organisé deux jeux-concours avec nos clients Elite, en avril puis en décembre avec cing fois plus
de participants, pour gagner les lots mis en jeu par nos partenaires et le réseau.

Kicéo participe a de nombreuses manifestations professionnelles, culturelles ou sportives sur le territoire comme
vous pourrez le découvrir dans ce rapport, mais en 2019 le point d’orgue est bien évidemment la gratuité de la
totalité du réseau durant la Semaine de la mobilité. Une grande premiere a I’échelle de notre agglomération et a
I'heure du lancement de la nouvelle offre périurbaine. Je n’oublierai pas également la Semaine du Golfe durant
laquelle nous avons pu inviter a bord d’un vieux gréement, salariés, partenaires et de nombreux représentants de
nos institutions politiques ou administratives ou du monde économique et institutionnel.

Les trois nouveaux bus électriques ne pouvaient étre livrés sur 2019 méme si la décision politique a été prise a une
tres grande majorité et nous les attendons en 2020. Nous restons convaincus que les défis environnementaux a
relever sont une des grandes priorités, car il ne faudrait pas qu’apres la crise financiere de 2008 et la crise sanitaire
de la fin de 'année 2019 ne vienne s’ajouter dans les futures années une crise environnementale.

Nous savons qu’il nous faudra imaginer un nouveau transport public sécurisé malgré les trés nombreuses
contraintes a résoudre, imaginer des voies réservées et partagées avec les modes doux et développer des moyens
de paiement, d’abonnement et d’information sans contact. Le réseau est prét a innover et a s’adapter aux nouvelles
demandes de nos clients qui vont émerger avec la nécessaire réorganisation de notre économie et des entreprises
qui composent notre territoire. Notre organisation au sein méme de 'entreprise devra évoluer et la reprise prévue
en 2020 de la totalité des batiments nous aidera a mettre en place les meilleures solutions.

Le réseau est solide et les équipes qui le font vivre au quotidien sont composées de professionnels confirmés. Notre

engagement auprés de GMVA est total et nous nous engageons a mettre toute notre énergie et notre compétence
au service de nos clients et de notre mission de service public.

CTGMVA @RATP Dev
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kicéo
|. Le service délégué

A. La présentation de I'entreprise délégataire

1. La Présentation

La Compagnie des Transports Golfe du Morbihan - Vannes Agglomération (CTGMVA) est une Société par Actions
simplifiée (SAS) au capital de 400 000 €.

Elle est une filiale détenue a 100% par RATP Dev (Groupe RATP), et est rattachée a la région CENTRE GRAND QUEST.
La CTGMVA gere et exploite le réseau de transports urbains pour le compte de Golfe du Morbihan - Vannes

Agglomération (GMVA), Autorité Organisatrice en matieére de transports sur son territoire, sous la marque
commerciale Kicéo.

2. L’organisation

Organigramme de la CTGMVA au 31 décembre 2019

REEE

v v
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3. Les effectifs

Au 31 décembre 2019, la CTGMVA compte 132 collaborateurs, dont :

102 personnels de conduite
3 personnels d’entretien
27 personnels de structure

La moyenne d’age dans I'entreprise est de 47 ans.

La répartition H/F dans I'entreprise

Répartition Hommes / femmes
dans l'entreprise

Femmes
33%

Hommes
67%

= Hommes = Femmes

La répartition H/F par métier

Répartition Hommes/femmes
80

70
60
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40
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||

Personnels de conduite Personnels d'entretien Personnels de structure

20

10

" Hommes ™ Femmes
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B. Le contrat

1. Le territoire de Golfe du Morbihan — Vannes Agglomération

Issue de la fusion de 3 intercommunalités (Vannes agglo, Loc'h Communauté et la Communauté de communes de
la presqu'ile de Rhuys), Golfe du Morbihan - Vannes Agglomération a vu le jour le 1°" janvier 2017. Elle succede a
Vannes agglomération, composée de 23 communes.

Son territoire s'étend sur 807 km?, regroupe 34 communes dont 2 iles et compte 168 351 habitants (source INSEE :

population au 1¢" janvier 2017).

CTGMVA 3/78 6) RATP DEV
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2. La définition du contrat

Un contrat de convention de Délégation de Service Public est conclu le 29 septembre 2016 entre Golfe du Morbihan
- Vannes Agglomération et RATP Dev, pour une entrée en vigueur au 1" janvier 2017, pour une durée de sept ans
arrivant a échéance le 31 décembre 2023. RATP Dev s’engage a créer une filiale dédiée, la CTGMVA, pour la gestion
de ce contrat.

La CTGMVA, délégataire, assure la gestion et I'exploitation du service public de transport urbain de voyageurs pour
le compte et sur le territoire de I'autorité délégante, Golfe du Morbihan - Vannes Agglomération, et assure
I'entretien et la maintenance des biens mobiliers et immobiliers mis a disposition par GMVA pendant toute la durée

du contrat.

La CTGMVA assure le transport pour GMVA aux cotés de deux autres délégataires: la CTM pour la ligne 24 et
Voyages Morio pour la ligne 25.

3. Les avenants signés en 2019

e Avenant n°8 au 7 février 2019

Enquéte Origines Destinations / Montées Descentes (OD/MD)

e Avenant n®9 au 25 avril 2019

Adaptations apportées a la construction des services agents des lignes Kicéo n°2 et 4

Renfort de I'offre réguliere (hors doublages scolaires) sur les lignes Kicéo n°20, 21, 22 et 23

Redéploiement de I'offre Créacéo afin de valoriser la nouvelle offre des lignes régulieres périurbaines

Mise aux couleurs des nouveaux cars de lignes acquis dans le cadre du renfort d’offre sur les lignes
périurbaines précitées avec la livrée Kicéo

Modification de la dénomination de la ligne Kicéo n°6 et de certains arréts du réseau

Reconduction du tarif groupe estival sur la liaison Conleau / Parc du Golfe / Centre-ville, étendue a Conleau
Ajustement du compte d’exploitation annexé au contrat DSP

e Avenant n°10 qu 19 décembre 2019

Ajustements sur certains services scolaires

Adaptations apportées a la construction de la ligne Kicéo n°8 pour fiabiliser les temps de parcours de la ligne
et permettre la desserte de Chapeau Rouge

Adaptations apportées a la construction de la ligne Kicéo n°11 avec le prolongement de la ligne jusqu’au Port
de Vannes et adaptation des services agents

Dispositifs embarqués SAEIV associés aux véhicules supplémentaires mis en circulation sur les lignes
périurbaines Kicéo n°21 a 23 et sur la ligne urbaine Kicéo n°8

Prise en charge partielle par I’Autorité délégante des incidences sur les pertes de recettes commerciales de
la mise en ceuvre de la gratuité sur I'ensemble du réseau Kicéo durant la Semaine Européenne de la Mobilité
2019

Extension du périmetre d’intervention du délégataire en matiere d’entretien et de maintenance du mobilier
urbain

Ajustement du Plan Pluriannuel d’Investissement annexé au contrat DSP

Extension du dispositif de vélos en libre-service Vélocéo

CTGMVA 4/78 t‘p RATP DEeV
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C. Le service

1. Le service au 1° janvier 2019

e les lignes urbaines

Du lundi au samedi toute I'année

Ligne 1 : Ténénio — Kerniol — République — Cliscouét — Cassard

Ligne 2 : P+R Ouest — Madeleine — République — Marcellin — Petit Tohannic
Ligne 3 : Poulfanc — Delestraint — République — Sg. Morbihan — Conleau

Ligne 4 : Le Poteau — St-Avé Mairie — Gare SNCF — République — Arradon Médiatheque
Ligne 5 : Parissot — République — Poulfanc — Kersec

Ligne 6 : P+R Ouest — Radieuse — République — Gare SNCF — Kerino — P+R Ouest
Ligne 7 : St-Avé Le Dome — République — Séné-Ajoncs

Ligne 8 : Plescop — Vannes — St-Nolff

Ligne 9 : Meucon — Vannes

Ligne 10 : Theix — Vannes

Ligne 11 : Ploeren —Vannes

AN N NN N Y U N NN

Du lundi au vendredi en période scolaire
v' Ligne 12 : Kerniol — Cliscouét — Cassard

Les dimanches et jours fériés
v' Ligne D1 : Ténénio — Gare SNCF — République — Radieuse — Cliscouét — Conleau
v' Ligne D2 : Parissot — Madeleine — Tohannic — Kersec

Du jeudi au samedi en soirée
v' AfterBus : Fourchéne, Parissot ou Gare SNCF vers République puis a la demande vers les arréts de Vannes

Les mercredis et samedis
v' Villages de Séné (matins toute I'année)
v Liaison Poulfanc - Séné Bourg (aprés-midis en période scolaire)

e les lignes périurbaines

Du lundi au samedi toute I'année (excepté pour la ligne 24 du lundi au dimanche)
Ligne 20 : Elven —Vannes

Ligne 21 : Plougoumelen — Le Bono — Baden — Vannes

Ligne 22 : Surzur —Vannes

Ligne 23 : Larmor-Baden — Port-Blanc — Le Moustoir — Vannes

Ligne 24 : Port Navalo — Arzon — Sarzeau — Vannes

Ligne 25 : Grand-Champ — Vannes

AN NN N NN

Les lignes mutualisées avec le réseau Régional BreizhGo

Du lundi au dimanche toute I'année
v Ligne BZ03 : Colpo — Locmaria-Grand-Champ — Vannes
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Du lundi au samedi toute I'année
v' Ligne BZ08 : La Trinité-Surzur — Vannes

v' Ligne BZ09 : Sulniac — Treffléan — Vannes
v' Ligne BZ11 : Plaudren — Monterblanc — Vannes

e |les services scolaires

Conformément aux engagements de RATP Dev, les services scolaires ont été restructurés depuis la rentrée de
septembre 2017. De nouveaux contrats ont été signés avec les différentes sociétés de transport du territoire. Aucun
service scolaire na été confié a une entreprise du Groupe. Les acteurs déja présents sur le territoire ont été
privilégiés en redéfinissant le périmetre et le cahier des charges de chacun.

CTGMVA poursuit ses efforts de rationalisation et de sécurisation des circuits scolaires en étroite collaboration avec
GMVA. Chaque nouvelle demande de prise en charge d’un nouvel éleve ou de création d’arrét fait I'objet de
I'établissement d’une fiche navette entre les deux parties. GMVA, aprés avoir pris en compte les différents aspects
de la demande, émet son avis qui est alors transmis a la famille concernée. Cette fiche navette est établie et
actualisée au fil de I'eau sur un fichier partagé.

Il n’y a pas eu de modification sur la consistance des 4 lots dits scolaires, lots n°6 a 9, qui ont été définis en tenant
compte d’une logique géographique des dessertes a assurer. L'avenant n°10 daté du 19 décembre 2019 traite des
modifications intervenues en cours d’année scolaire 2018/2019 ainsi que celles intervenues a compter de la rentrée
de septembre 2019.

A la demande de CTGMVA et conformément a l'article 6.1 du contrat de Délégation de Services Publics, GMVA a
répondu favorablement a la demande d’agrément du nouveau sous-traitant qui réalise les transports des primaires
sur Grand-Champ et a validé de la méme maniére la mise a jour de I'agrément des transports Morio suite a la
modification de leur capital.

Les ajustements sont liés a différents facteurs.

13 services ont été modifiés a la demande des familles pour des ajouts d’arrét nécessitant une modification a la
marge des circuits préexistants.

L'ouverture progressive du college d’Elven induit une augmentation annuelle des effectifs a transporter. Ainsi, sur
I'année scolaire 2019/2020, ce sont prés de 100 éléves supplémentaires qui sont concernés par le passage en
sixieme. L'année scolaire 2020/2021 sera la derniere année de progression importante des effectifs. CTGMVA a mis
a profit la reprise des circuits pour supprimer le point noir au lieu-dit « Le Lenn » sur la commune d’Elven avec un
tourne a droite difficile, voire dangereux, a la sortie du passage a niveau.

Le changement de sectorisation du college public d’Arradon induit également une augmentation d’une trentaine
d’éleves a transporter. Afin de limiter les impacts financiers et environnementaux, CTGMVA a travaillé a la
rationalisation du taux de charge des véhicules libérant ainsi un car qui a pu étre affecté au transport des nouveaux
éleves. Les circuits du mercredi apres-midi ont également été modifiés pour tenir compte de la demande de
modification des horaires souhaitée par les deux colleges du secteur.

Le secteur de Trédion est en plein essor démographique et les effectifs a transporter sont revus chaque année. Pour
limiter les conséquences financieres et ajuster au mieux les moyens, CTGMVA a proposé |'affectation d’un car de
plus grande capacité et I'ajout d’un petit véhicule de 9 places.

Le marché de transport scolaire des primaires de Grand-Champ, géré initialement par la Communauté de

Communes du Loc’h est arrivé a échéance en ao(it 2019. CTGMVA a intégré les services concernés dans le cadre de
sa DSP et en a confié la réalisation a I'ancien prestataire.
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4 lots représentant 274 services scolaires sont constitués
Lot 6 : Auray Voyages :

Scolaires Arradon, Baden, Plescop, Ploeren, Plougoumelen (primaires), College de Saint-Avé, Surzur
Lot 7 : Groupement CTM (mandataire), Morio et BSA :

Scolaires Colpo, Locqueltas, Meucon, Plescop, Saint-Avé
Lot 8 : Groupement Auray Voyages (mandataire), CTM et BSA :

Scolaires Elven, Monterblanc, Plaudren, Saint-Nolff
Lot 9 : Groupement CTM (mandataire) et Maury :

Scolaires Séné, Sulniac, Theix, Treffléan

e les services de Transport A la Demande

Deux services de Transport A la Demande (TAD) coexistent sur le réseau Kicéo, Créacéo et Mobicéo.

Une centrale de réservations, mutualisée entre ces deux services, est ouverte du lundi au vendredi de 8h a 17h et
le samedi de 8h a 12h30. Les réservations doivent étre effectuées la veille pour le lendemain ou avant 12h pour
voyager I'apres-midi et le samedi matin pour les déplacements du dimanche (Mobicéo) et du lundi matin.

Les clients Créacéo et Mobicéo voyagent a bord de véhicules 6 places mutualisés entre les deux services TAD.

Le service Créacéo

Ouvert a tous, le service Créacéo est accessible avec un ticket de bus ou une carte d’abonnement (hors carte
Scolaire). Ce service, complémentaire du réseau de bus, est disponible sur réservation téléphonique
au 02 97 01 22 88 et permet de voyager du lundi au vendredi entre 9h et 16h et le samedi et pendant les vacances
scolaires entre 9h et 18h, d’un arrét Créacéo a un arrét Kicéo de ligne réguliere et inversement.

En 2019, le service compte 164 arréts Créacéo répartis sur les 34 communes du territoire de Golfe du Morbihan -
Vannes Agglomération. Pour rappel, le service comptait 201 arréts en 2018. Cette baisse du nombre d’arréts
Créacéo est en lien avec le renfort d’offre sur les lignes régulieres périurbaines.

Le service Mobicéo

Ce service est proposé aux ayants droit préalablement inscrits sur le service.

Sont ayants droit les personnes résidant sur le territoire de I'agglomération, dont I'invalidité définitive ne permet
pas I'accés au réseau de transport collectif classique et titulaires d’une carte Mobilité Inclusion « invalidité » délivrée
par la Maison Départementale de I’Autonomie.

Sont également ayants droit les personnes en court séjour venant de communes extérieures a I'agglomération,
possédant la carte mentionnée et disposant d’une inscription pour un service équivalent sur un autre réseau.

Ce service permet de voyager du lundi au samedi de 7h a 20h et les dimanches de 11h a 20h, sur toutes les
communes de l'agglomération (excepté I'lle aux Moines et Ille d’Arz), d’adresse & adresse, sur réservation

téléphonique préalable au 02 97 01 22 66.

Le service est également ouvert certains vendredis et samedis en soirée sur demande des ayants droits (52 dates
par an).

Tous les véhicules sont équipés pour accueillir les personnes a mobilité réduite (PMR). Les transports sont groupés
en fonction des origines/destinations des clients.

e e transport terrestre sur l'lle d’Arz

Les Ildarais résidant 8 mois de I'année et justifiant du paiement de I'imp6t sur le revenu sur I'lle ainsi que les scolaires
bénéficient de la tarification Kicéo pour leurs déplacements terrestres.
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2. Les évolutions du service en cours d’année

e les évolutions de I'été 2019

Sur la gamme tarifaire

A compter du 6 juillet 2019, I'expérimentation du Ticket Groupe, lancée durant les étés 2017 et 2018, est reconduite
pour la période juillet - ao(t, au tarif de 5 euros.

Ce ticket est valable pour un aller-retour pour 5 personnes maximum, uniquement au départ de Conleau et de Parc
du Golfe a destination des arréts Le Port, République ou Le Brix via les lignes 3 et 7.

Ce titre de transport est en vente exclusivement aupres des conducteurs aux arréts Conleau et Parc du Golfe.

Du 6 avril au 29 septembre 2019, comme en 2018, Golfe du Morbihan - Vannes Agglomération restaure la liaison
maritime Vannes - Conleau / Séné - Barrarac’h a titre expérimental. A cette occasion, le Ticket Intermodal Petit
Passeur/Kicéo est de nouveau commercialisé.

Il est valable pour un trajet Bateau + un trajet Bus et existe en version « 1 voyage » pour 1 aller et « 2 voyages »
pour 1 aller-retour. Il est a oblitérer a la montée dans le bus et valable 1 heure sur I'ensemble du réseau Kicéo.

Sur le réseau urbain

A compter du 6 juillet,

Comme chaque été, l'itinéraire de la ligne Kicéo n°3 est modifié pour desservir le Parc du Golfe en juillet et
ao(t.

Antérieur au 6 juillet A compter du 6 juillet

Ecrs”ka";z !

d'awil i septembe

scouét 1 fo g

d’awn| 3 septem b

ling == 1 Sq. Morbihan ) Sa. Morbihan
JBETm pE] o I

.................

Em barcadée vers [fe d'Arz

. d'octobre 3 mars P
'

d'octabre 4 mass

L'arrét Tréhornec est créé entre les arréts Le Pargo et IUT et desservi par la ligne 6.

Sur le réseau périurbain

A compter du 6 juillet,

La ligne 24 Arzon — Sarzeau — Vannes ne dessert pas les arréts Arzon Eglise et Port Navalo pour la saison
estivale. Le terminus de la ligne est réalisé a I'arrét Le Crouesty.

e les évolutions au 2 septembre 2019
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Sur le réseau urbain

Pour une meilleure lisibilité de l'itinéraire de la ligne 6, la numérotation de la ligne évolue : I'appellation 6a
correspond a une circulation « dans le sens des aiguilles d’'une montre » et I'appellation 6b correspond au
sens inverse. L'itinéraire de la ligne 6a est officialisé via la rue de la Mare et I'arrét La Mare est desservi.

Antérieur au 2 septembre

P+R Ouest
2 6a 6b

Sur les services scolaires

L'offre scolaire est en perpétuelle adaptation et évolution.

Le service commercial de CTGMVA renseigne au quotidien les familles des éléves et, dans la grande majorité des
cas, leur apporte une réponse adaptée en utilisant les moyens déja déployés.

Si tel n’est pas le cas, le service Sous-Traitance de CTGMVA prend le relais aupres des familles. La premiere étape
consiste a caractériser la demande de la famille pour mieux I'analyser.

Les équipes sont ainsi amenées a se rendre sur les lieux pour vérifier la sécurité des cheminements piétons,
'emplacement des arréts, la faisabilité des manceuvres et éventuels demi-tours ainsi que la praticabilité de la
desserte.

GMVA est sollicitée pour valider la proposition émise. Les familles sont avisées par retour de la décision et de
I’éventuelle date de mise en place.

Durant cette année 2019, le service Sous-Traitance a répondu aux demandes des familles, principalement par des

créations d’arréts mais également par la réorganisation et I'optimisation des circuits vers les colleges d’Elven et
d’Arradon.
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D. Les moyens techniques

1. Le dépdbt mis a disposition

Au sein d’un batiment partagé avec la CTM (Compagnie des Transports du Morbihan), le dép6t Kicéo, mis a
disposition par GMVA et situé au 45 rue des Fréres Lumiere a Vannes, est composé de locaux administratifs, d’un
parc de 57 places réservées aux bus et de 5 emplacements réservés aux véhicules légers (véhicules de service).
Des travaux d’électricité ont été réalisés en 2018, permettant la recharge de voitures électriques.

Un batiment annexe se trouvant au 27 rue des Fréres Lumiere fait fonction de remise de stockage, il est accolé a un

parking composé de 32 places pour des véhicules légers dont 1 réservée PMR et un emplacement destiné aux
deux-roues.

2. Les véhicules

e Appartenant a Golfe du Morbihan — Vannes Agglomération

Le parc de véhicules mis a disposition de CTGMVA par Golfe du Morbihan —Vannes Agglomération est composé de
57 véhicules bus dont I'dge moyen au 31.12.2019 est de 8,39 ans (cf. Annexe 1 D 2/1) et de 5 véhicules légers, dont
trois véhicules électriques PEUGEOT de type Tepee (2 livrés en 2018 et 1 en février 2019).

93% du parc est accessible aux PMR (rampe UFR pour 50 bus) et 100% est équipé de dispositifs d’informations
sonore et visuelle.

En complément de la flotte VL, CTGMVA est dotée, depuis 2018, d’un véhicule supplémentaire en location longue
durée.
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e Appartenant aux entreprises sous-traitantes

Réseau urbain

100% des véhicules de la sous-traitance intervenant sur le réseau urbain sont accessibles avec rampe UFR et 80%
sont équipés de dispositifs d’informations sonores et visuelles.

Les véhicules circulant sur le réseau urbain répondent aux critéres suivants :

Véhicules équipés de 3 portes avec une rampe PMR manuelle ou électrique
Véhicules équipés de 3 girouettes (frontale, latérale et arriere)
Moyenne d’age du parc de 9 ans maximum tout au long du contrat.

Réseau périurbain
100% des véhicules de la sous-traitance, assurant les services des lignes 20 a 23, sont accessibles aux PMR.
Les véhicules circulant sur le réseau périurbain répondent aux criteres suivants :

Moyenne d’age du parc de 9 ans maximum tout au long du contrat.

Services scolaires
Les véhicules dédiés aux services scolaires répondent aux critéres suivants :

Moyenne d’age du parc de 13 ans maximum tout au long du contrat.

Moyenne d’dge des véhicules de la sous-traitance par lot, pour 2019 :

Lot 1:10 véhicules dont 1 réserve moyenne d’age 7,92 ans
Lot 2 : 11 véhicules dont 3 réserves moyenne d’age 6,61 ans
Lot 3 : 6 véhicules dont 1 réserve moyenne d’age 6,12 ans
Lot 4 : 6 véhicules dont 1 réserve moyenne d’age 1,84 ans
Lot 5: 11 véhicules dont 3 réserves moyenne d’age 2,94 ans
Lot 6 : 17 véhicules dont 1 réserve moyenne d’age 9,76 ans
Lot 7 : 23 véhicules dont 3 réserves moyenne d’age 12,63 ans
Lot 8 : 23 véhicules dont 1 réserve moyenne d’age 7,69 ans
Lot 9 : 18 véhicules dont 2 réserves moyenne d’age 11,98 ans
3. Le SAEIV

Pour faire suite a la levée de I'option 7 incluse dans I'avenant 1, le Systeme d’Aide a I'Exploitation et a 'Information
des Voyageurs (SAEIV) est opérationnel sur le réseau depuis septembre 2017.

Les 57 véhicules appartenant a GMVA, ainsi que les véhicules d’Auray Voyages et de la CTM intervenant en sous-
traitance sur le réseau urbain, sont équipés, permettant ainsi leur géolocalisation et le fonctionnement d’annonces
sonores a I'intérieur comme a I'extérieur du véhicule ainsi qu’un journal lumineux.

L’Appli Kicéo Temps réel mise a la disposition des clients s’appuie sur ce SAEIV et permet aux utilisateurs du réseau
d’étre informés en temps réel de I'arrivée d’un bus a 'arrét. Cette application est accessible par téléchargement sur
un smartphone ou par la consultation du module « prochains passages » sur la page d’accueil du site internet
www.kiceo.fr.
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Par ailleurs, une version light - Systéme d’Aide a I'Exploitation (SAE) - dédiée aux services scolaires est également
déployée. Tous les conducteurs scolaires sont dotés d’un smartphone leur donnant acces a I'appli qui délivre toutes
les informations d’une feuille de route (horaires, arréts a desservir, ...).
Les clients scolaires peuvent, quant a eux, a 'instar des clients lignes réguliéres, connaitre en temps réel I'heure
d’arrivée du car a l'arrét.

4. Les autres moyens techniques

119 oblitérateurs sont mis a disposition du délégataire par Golfe du Morbihan - Vannes Agglomération, répartis de
la maniére suivante (cf. Annexe 1 D 4/1) :

CTGMVA 57
CT™M 31
Auray Voyages 14
KEOLIS 2

Réserve 15

107 radios sont mises a disposition par Golfe du Morbihan - Vannes Agglomération, réparties de la maniere
suivante (cf. Annexe 1 D 4/2) :

CTGMVA 70
Auray Voyages 6
CT™M 23
Réserve 8

Cet équipement comprend 6 radios portatives et un relais-radio avec interface téléphonique installé sur le chateau
d’eau du Prat.

5. Les mobiliers aux arréts

Au 31 décembre 2018, le parc mobilier équipant les arréts du réseau urbain, périurbain et scolaire de I'ancien
périmetre de GMVA est composé de :

413 poteaux, dont :

+ 51 poteaux Lacroix périurbain
35 poteaux Lacroix urbain
160 poteaux MDO
130 poteaux Métrobus
37 poteaux Signature

182 Abris-voyageurs non publicitaires Lignes régulieres
234 abris-voyageurs scolaires

27 abris-voyageurs Abri Services
Ces mobiliers appartenant initialement au Département ont été rétrocédés a GMVA.

159 Abris-voyageurs publicitaires (122) et non publicitaires (37) équipant les arréts de la Ville de Vannes

Le marché des abris-voyageurs équipant les arréts de la Ville de Vannes a fait I'objet d’un appel d’offres attribué
a Abri Services au 1°" janvier 2017.
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e [e nettoyage du mobilier

La CTGMVA assure les campagnes de nettoyage des poteaux et abris-voyageurs du réseau Kicéo situés sur I'ancien
périmetre de GMVA, a 'exception des abris-voyageurs gérés dans le cadre du contrat GMVA / Abri Services.

413 poteaux

Deux campagnes de nettoyage par an, en juillet et décembre.

182 Abris-voyageurs non publicitaires Lignes régulieres

Trois campagnes de nettoyage par an, en mars, juin et octobre.

Les abris équipant le pole d’échanges Le Brix sont, quant a eux, nettoyés une fois par semaine pour I'ensemble
du mobilier, a I'exception du toit qui est nettoyé une fois par mois.

234 abris-voyageurs scolaires
Une campagne de nettoyage par an en septembre.

27 abris-voyageurs Abri Services rétrocédés
Une campagne de nettoyage a lieu a minima tous les 30 jours.

6. Les toilettes bout de ligne

Ont été mises a disposition 10 unités de toilettes dont certaines raccordées aux réseaux eau et électricité (R) et
d’autres autonomes (A) disposées sur certains terminus des lignes urbaines :

Ligne 1
Ligne 2
Ligne 3
Ligne 4
Ligne 5
Ligne 6
Ligne 7
Ligne 8
Ligne 9
Ligne 11

Ténénio (R)

Petit Tohannic (A)

Square du Morbihan (R)

St-Avé Le Poteau (A)

Ploeren Luscanen (R)*

P+R Ouest (A)

Séné-Ajoncs (R)

Plescop Kériolets (A)

Meucon (services techniques) (A)
Ploeren Tréoguer (R)

*inactif depuis septembre 2018 suite a la modification du terminus de la ligne.

e [e nettoyage des toilettes bout de ligne

Les toilettes bout de ligne sont nettoyées deux fois par semaine et les toilettes autonomes vidangées une fois

par semaine.
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II. Les actions commerciales en 2019

Depuis le début du contrat 2017-2023, « le Délégataire produit au plus tard le 30 avril de chaque année le
programme des actions commerciales et communication qu’il compte mettre en ceuvre au cours de I'année scolaire
suivante, conformément aux engagements pris dans le plan prévisionnel d’actions marketing, commerciales et
communication. Ce programme annuel fait I'objet d’une présentation et d’un échange avec I’Autorité délégante pour
validation des principaux points suivants : la stratégie créative, les rétro-plannings conduisant aux Bons A Tirer des
principaux documents, la planification annuelle des partenariats envisagés pour le réseau ».

En 2019, le rendez-vous de présentation du plan d’actions annuel a Golfe du Morbihan — Vannes Agglomération a
lieu le 5 mars.

Il permet d’introduire I'évolution de I'image du réseau a travers la proposition des nouveaux visuels 2019/2020, le
déploiement de l'information/communication accompagnant le renfort d’offre sur les lignes desservant les
communes de deuxieme et troisieme couronnes et d’initier la gratuité pendant la Semaine Européenne de la
Mobilité.

Le Plan d’Actions Marketing, Commerciales et Communication 2019 devient le fil conducteur des actions mises en
ceuvre au fil de I'année.
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A. L'offre numérique Kicéo

1. Les Newsletters

3 newsletters ont été adressées par mail aux clients Kicéo en 2019.

Juin Abonnés étudiants réabonnement 627 mails

Septembre  Abonnés 2™ couronne rentrée 2019 nouvelle offre 2 496 mails

Décembre  Abonnés Elite jeu 4 528 mails / 463 participants

Le web marketing permet un ciblage précis des informations délivrées
(tri par titre de transport, commune de résidence, age, ...).

Les résultats de ces envois montrent des taux satisfaisants :
- Messages délivrés entre 91 et 96%
- Ouverture entre 26,65% et 54,12% (25 a 30% trés bon, supérieur & 30%

excellent)
- Désabonnement entre 0,26% et 0,53% (0,4 d 0,6% bon, 0,3 ¢ 0,4% trés
bon)

qui valident la qualité du fichier clients Kicéo et la pertinence des
informations envoyées.

2. Tickizz, l'e-ticket Kicéo

Le réseau propose I'achat de tickets numériques avec I'appli Tickizz.

E

BTl

COMMENT JOUER

: IO -

Le principe est simple, c’est une appli a télécharger sur son smartphone (appli disponible sur I’App store et Google
Play) qui permet |'achat direct d’un titre de transport : ticket unitaire ou carnet 10 voyages.

Les étapes sont les suivantes :
¢ Mes titres Détails titre

Un compte a rebours

Kicéo - Créer un compte, 1ticket(s) de 10 voyages d’une heure (validité
Tout public 11€

- Choisir et acheter (avec une
& el s 6

Carte Bancaire) les titres de

Meathres Y Achiatoetires transport souhaités, tickets

unitaire ou 10 voyages,

- Sélectionner, valider le
‘ ticket juste avant la montée

cROPEQRATE dans le bus et présenter son
ff = B OB\ téléphone au conducteur o =g

Biznvenue

CTGMVA 16/78

du ticket) s’enclenche
sur I"écran du
téléphone et génére
un code a présenter
en cas de controle.

26/02/2018 18:31:24
00h 39m 45s 582ms
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La promotion de Tickizz se fait sur tous les supports d’information Kicéo (guide, plan, kiceo.fr,...).

\ Y. téléchargez

MON SMARTPHONE L) !epoliction
DEVIENT MON (S N Kkiceo
TICKET DE BUS . quun

#pasdemonnaie #pratique #nimporteou #nimportequand

@kicéo =
Les chiffres
VENTES TICKIZZ KICEO VANNES DEPUIS MARS 2018
S000
4500 3063 Tickets unitaires et 1947
p— Carnets 10 voyages Tickizz ont été
oo vendus sur le réseau Kicéo en
= 2019.
2500 . . . .
- Les tickets unitaires connaissent
- un regain d’intérét de la part des
clients a partir d’octobre.
1000
500 _ann
15‘;4)1/1015 15/06/2018 15/09/2018 15/12/2018 15/03/2019 15/06/2019 15/09/2019 15/12/201
, e s
3. L’appli Kicéo
bl Orange F % 15:25 < %m0
@ k|CéO < République ® Disponible sur I'’App store et Google Play, elle
permet d’obtenir sur son smartphone a la fois
on vous emmene oil aujourd'hui ? 0 cossoo @ le positionnement et I’horaire de passage des
, O ciscouet @ bus aux arréts.
0 oo @ Ce support modernise I'approche de
2 @ I'information voyageurs.
e O inero Le module temps réel est aussi disponible sur
TOUTE = 9 rrovest @ le site internet www.kiceo.fr.
§ (] :
ded LINFO EN = @ Petit Tohannic @
REEL i ‘ conieas 4 L'appli temps réel en 2019
Py, 4 = 5 Poulfanc
T :.:“ 3 065 téléchargements sur I’App Store
Wl sawens (€ 3 350 téléchargements sur Google Play
GROUPE QRATP Jik
_"'-:‘ @ Garesncr @
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4. www.kiceo.fr

Le site internet offre plusieurs fonctionnalités
pour faciliter I'utilisation du réseau Kicéo :

- La recherche d’itinéraire et I'e-boutique
permettent de préparer et gérer ses Bienvenue sur le réseau Kicéo
déplacements de chez soi, répondant ainsi aux S Emeae S

. . RECHERCHER VOTRE ITINERAIRE _ i“i
attentes des clients Kicéo.
- L’accés aux horaires en temps réel. = ) =3
@ e ® .

- Avec une inscription préalable, le module Info
trafic permet de recevoir, par mail ou sms, les
informations ligne par ligne. L'information est
personnalisée et choisie par I'internaute.

6000 |
- Le site kiceo.fr enregistre 660 841 visites (le ODDOO EeihiEE.
maximum de 3 789 visites est atteint le dimanche QD12 ma Les bons gestes
1¢" septembre 2019, veille de la rentrée). QDD SEE Frer—
DDLTTO '
- Lacarte cliquable, dont le point d’entrée est la 00®E

commune, permet d’accéder a une information au
format « fiche horaire », mettant en valeur les
services associés a la commune sélectionnée.

5. Les Bornes d’Information Voyageurs

15 Bornes ou Panneaux d’Information Voyageurs (BIV ou PIV) ont été installés a des arréts stratégiques du réseau.
lls permettent aux clients de connaitre, en temps réel, I’horaire de passage des prochains bus.

Ceux-ci sont déployés aux arréts suivants :

- 2 bornes aux arréts P+R Ouest
- 2 bornes aux arréts Gare SNCF
- 2 bornes aux arréts Le Brix

- 2 bornes aux arréts Le Port

- 1 borne a l'arrét Pont SNCF

- 1 borne a l'arrét Fourchéne

- 1 borne a l'arrét Radieuse

- 1 borne a 'arrét Marcellin

- 1 borne a 'arrét Poulfanc

- 1 borne al'arrét a l'arrét IUT

- 1 borne a l'arrét Parc du Golfe

CTGMVA 18/78 *('7) RATP DEeV
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6. La page Facebook Kicéo e
VOYAGEZ EN TOU LT i \
Au 31 décembre, la page Kicéo compte LIBERTE ! smbttcin: *eomes
1301 mentions jaime, 148 mentions jaime o sy . T
/ . N siffpeTe \ ) \l'{k
supplémentaires par rapport a 2018. Wse 5 AN
La page relaie I'actualité du réseau et offre une s T R
interactivité avec les internautes. . e
Des jeux sont organisés et les partenaires Elite e e
sont mis en avant. bt A
e | [ OMDUS  J— [Fp——
Cette page permet d’augmenter le nombre de Sk .
personnes informées lors des situations EE==g stmnes s corsomns £ otz s ks

SMfreree v g i s At e 8l e ey

perturbées exceptionnelles.

7. Le site internet et I'appli mobile Vélocéo

La solution Vélocéo de vélos a assistance électrique en libre-service (VAELS)

(cf. Chap. V) s’appuie sur des outils numériques garants d’un wil Orange F & 15:41 v -
service 24/24 7/7 Vélocéo
- un site internet www.veloceo.fr, 8 574 visites en 2019 e T

. < ctafions | S | Gont " R N165}
VE',QCGC‘ Découvrir S'abonner Carte des stations Sécurité ‘ Contact Actus D767
o o i
D7798IS @

Vanpg

(8)

VOTRE NOUVEAU 1 4 :
PARC VELO EN o S ™ Veret
LIBRE-SERVICE . / /

Google

CTGMVA 19/78 ﬁ) RATP DEeV



Envoyé en préfecture le 06/10/2020

Recu en préfecture le 06/10/2020

Affiché le

ID : 056-200067932-20200928-200928_R0-DE

k . r 4
w!Orange F ¥ 15:50 v =) 5

- une application mobile disponible sur I’App Store et Google Play & Vélocéo

Ces outils permettent de se renseigner, s’abonner (paiement en ligne,
facturation selon la consommation), visualiser en temps réel les stations dans 165 @
lesquelles des vélos ou des emplacements sont disponibles.

Google 199

Be
©
(0}
-,
P
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B. Lesenquétes

1. L’enquéte Origines/Destinations

Figurant a I’Annexe 7 du contrat de la DSP 2017-2023, rattachée au Plan d’Actions Marketing, Commercialisation et
Communication, une enquéte Origines/Destinations est organisée sur les lignes urbaines du réseau Kicéo (Lignes 1
a 12) en mars 2019.

Cette enquéte, confiée a un bureau d’études spécialisé, Tryom basé a Lanester, a été réalisée du 5 au 19 mars.

Elle vise a connaitre :

- L'usage par service

- L'usage par point d’arrét

- Letaux de charge instantanée

- Letaux de correspondance

- Les motifs de déplacements

- Lasituation professionnelle des utilisateurs

- Lastructure par age

- Lafréquence d’usage du réseau

- Les modes de déplacements avant et apres le bus

Le planning de I'enquéte destinée a reconstituer un jour-type de la fréquentation du réseau Kicéo a coincidé a
I'organisation suivante :

- Mardi 5 mars Lignes 3,4,5et6

- Jeudi 7 mars Lignes1,5et7

- Mardi 12 mars Lignes2,6,7,9et12

- Jeudi 14 mars Lignes 4,8, 10 et 11

- Mardi 19 mars Compléments sur les courses non enquétées

Au total, elle a mobilisé 65 enquéteurs qui ont procédé a des comptages montées/descentes a chaque arrét et
interrogé en face a face les voyageurs sur toutes les courses réalisées.
Les questions ont porté sur :

- Les arréts de montée et de descente correspondant au trajet enquété

- Lafacon de venir a l'arrét de bus et de le quitter

- Laprovenance et la destination du trajet en cours

- Letitre de transport utilisé

- Le nombre de déplacements quotidiens des personnes utilisant des tickets
- Latypologie des personnes enquétées.

Les principaux résultats de I'enquéte OD 2019 sont proposés en Annexe Il B 1/1 (cf. Diaporama présenté en
Commission Attractivité et Développement du 12 décembre 2019)

CTGMVA 21/78 *('7) RATP DEeV
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2. La mesure de la satisfaction clients

Rattachée au budget Marketing, la mesure de la satisfaction n’en demeure pas moins un sujet de qualité de service
en ce sens présentée au Chapitre IV.

- Linstallation d’une borne Satisfaction dans deux bus

- L'exploitation des résultats issus des trois bornes actives (1 dans I'agence commerciale Infobus Place de la
République et 2 dans les bus)

- La participation a la consultation de GMVA dans le recrutement d’un cabinet d’audit pour initier I'intervention
de clients mystéere sur le réseau Kicéo en 2020.

CTGMVA 22/78 *('7) RATP DEeV



C. L'éte 2019

1. Le guide

I

EHIDE ETE 2010

AORAIREY

@kicé

TICKET GROUPE

O

3. Le Ticket Bateau-Bus

4. Le City Pass tourisme
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Edité a 35000 exemplaires, le document est distribué
dans plus de 170 lieux publics et les horaires sont aussi
disponibles sur www.kiceo.fr.

Un titre Groupe est proposé a 5€ entre Conleau - Le Parc
du Golfe et le centre-ville (Le Port, République, Le Brix). Il
est valable pour 5 personnes.

Une liaison en bateau entre Conleau et Séné Barrarac’h, a
vocation touristique et réalisée par « Le Petit Passeur »,
est proposée sur la période estivale par GMVA.

Une billetterie intermodale permet d’acheter a I'agence
commerciale Infobus un seul ticket pour utiliser le bus et
le bateau.

L'office de Tourisme lance I'offre CITY PASS GOLFE DU
MORBIHAN VANNES qui propose plus de 30 réductions
ou avantages chez ses partenaires.

Un Pass Journée Kicéo est inclus dans cette offre.

23/78 ﬁ) RATP D&V
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D. Larentrée scolaire
1. Le dispositif de rentrée
@ ;ggr:rF;(;RT Les documents scolaires (information et inscription)
kicéo 2019 | 2020 ® sont envoyés dans les familles en juin.
SRRy R RACPIE HENG 8 439 courriers de réabonnement sont adressés aux
-26 SCOLAIRE )
e s, [l oo, clients.
SO IO o RO 1 200 dossiers d’inscription, composés du 6 pages

scolaires et des fiches d’inscription SCOLAIRE et -26,
sont déposés dans toutes les mairies du territoire de
Golfe du Morbihan — Vannes Agglomération.

Le processus de préparation des envois VPC (Vente par
Correspondance) aboutit le 19 ao(t a I’'envoi de tous les
abonnements préparés pendant la rentrée.

Le dispositif « Accueil rentrée » est ouvert a Kerniol et
Infobus a partir du 19 ao(t.

Des permanences ont lieu dans les communes de
Baden, Monterblanc, Ploeren, Theix et Elven (234
ventes enregistrées).

2. Le bilan des ventes des abonnements annuels

Le volume de ventes par correspondance reste stable par rapport a 2018. 55,15 % des abonnements annuels
débutant en septembre ont été envoyés par courrier (VPC + e-boutique) contre 44,85% en vente en face a face
(Kerniol + Infobus+ permanences + présence campus).

Vente par ) . Permanences et

correspondance E-boutique | Face a face présence campus Total

Abonnement Scolaire 1784 148 1666 180 3778

Abonnement Interne 5 0 22 1 28

abonnement ETUDIANT 26 66 504 7 603
Abonnement annuel-26 3257 73 1976 59 5365

Abonnement annuel 26-64 167 3 81 1 252
Total 5239 290 4249 248 10026

Le dispositif de rentrée mis en place du 19 ao(t au 7 septembre a permis d’accueillir 6 718 clients (tous titres
confondus dont abonnements mensuels) soit +3.2% par rapport a 2018, soit 32% a |'accueil de Kerniol et 68% a
Infobus.

CTGMVA 24/78 *('7) RATP DEeV



3. Les étudiants

\ Faculté droit, sciences économiques & gestion - UBS b
R 20 mai- G

Abonnement réseau de bus Kicéo rentrée 2019

Pour &fre tranquille tout I'été. abonnez-vous ou renouvelez votre
abonnement dées fin juin :

- via l'eboutique du site intemet www kiceo fr

- ou par correspondance en téléchargeant la fiche

d'inscription.

Le réseau de bus Kicéo sera également présent sur le campus les 5, 6 et 12
septembre de 11h30 a 14h.

Plus d'informations au 02 97 01 22 10 ou sur le site internet

www.kiceo fr/etudiants-26-ans

CTGMVA
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2 février 2019 Portes-ouvertes UBS et IUT. 160

visiteurs.

20 mai 2019 Information dispositif rentrée campus
UBS via les différentes pages Facebook des sections :
Faculté droit, sciences économiques et gestion,
Faculté de sciences et sciences de I'ingénieur ...

27 juin 2019 Envoi de I'e-mailing de réabonnement
ETUDIANT. 628 newsletters envoyées; 91% des
messages délivrés ; 54,12% des messages lus.

1¢" juillet 2019 Réunion des familles (lycéens) des
différentes sections, mise a disposition de 500
documents étudiants pour les nouveaux étudiants
(renseignements sur les différents abonnements et sur
le dispositif de rentrée).

3 juillet 2019 Pré-rentrée des aides-soignants.
Intervention en amphithéatre. 70 personnes.

28 aolt 2019 Pré-rentrée des infirmiers et des
auxiliaires de  puériculture. Intervention en
amphithéatre, stand d’information et de ventes. 18
personnes.

5 et 6 septembre 2019 présence campus. Point de
vente mobile (paiement par carte bancaire).

45 personnes.

12 septembre 2019 Welcome Deiz organisé par I'UBS :
stand d’information. 40 personnes.

14 décembre 2019 15°™¢ salon des Etudes Supérieures
Studyrama. Mise a disposition de guides et de plans.

t'?) RATP DEV



4. Le guide de la rentrée
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La charte graphique des documents d’information évolue.

@ GUIDE

kicéo HORA!RES

Le guide 2019 fait un clin d’ceil au numérique en rappelant le visuel d’un téléphone
portable. La signature DEMARREZ fait son apparition sur un rappel de bouton

numeérique.

45 000 exemplaires imprimés.

21 635 guides et plans distribués dans 170 lieux publics dont les 34 mairies du

territoire de GMVA.

Il est également adressé aux abonnés 65+ par voie postale : 1 597 envois

5. La communication dédiée aux communes de deuxieme couronne

L'offre de transport évolue de facon notable sur les communes de 2°™ couronne & la rentrée 2019.

Une campagne de communication spécifique est organisée pour promouvoir cette nouvelle offre :

- Réunion d’information dans les communes, organisées avec GMVA
- Fiches horaires disponibles dés le mois de juin
- Campagne d’affichage sur le réseau abris-voyageurs

- Sacs a baguette

- Banderoles (3x1m ou 5x1m)
- E-mailing a I'attention des habitants des communes concernées

- Page Facebook Kicéo

LALLER TRAVAJLLER
A VANNES EN BU
ou CEST POSSJBLE f
|- pars de Surzur a 8h24,
j'arrive & Vannes Cenfre
& 9hos.
Le seir, je repars & 18h40

powr arriver a Svrzor
a 19hi.

»
RENSEIGNEMENTS

£ DE HOBILITE -02 57 0122 10
du lundi 3u sendred : BY18h30
o be samedi  8h12h30
CREACED 02974012288
HosicEs 0247012266
VELOCEO 0297012223

-
TELECHARGEZ NOS APPLICATIONS

Me e

T RS ———————

GROUPE G)RATP

CTGMVA

VOYAGEZ EN TOUTE LBERTE |

e DES LA RENTREE, CHOISISSEZ

kicéo LA FACILITE ®

3 partir du 2 septembre

SURZUR - VANNES

b o b magor § 1 chras e e e K.

§ memwmn,
1| B grarvenis vt s G247 81 22

| Cvpatzion st Coincic o Sumr o S ABLWGOLTE cu
B

Lk s e e Bn 10, b s e Bh3 100

Cn i 724 e g Tk A {80,

;n_bqul-ll N ————
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Affichage abri-voyageurs

VOYAGEZ EN TOUTE

L:BERTE !

SEREIN

6

ALLERS-RETOURS
QUOTIDIENS SUR LE TRAIET

LARMOR-BADEN
VANNES

:‘ APPRECEZ
SIMPLICITE N -
4

\(m g
kicéo é'/

r
WWW. KICED.FR N
NS

AT IR W, -, e R

La communication Kicéo est aussi relayée par les communes (sites internet et réseaux sociaux).
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E. Les animations

1. Le programme Elite

partenaires

Le programme de fidélisation Kicéo ELITE est destiné
aux abonnés libre circulation -26 et 26-64.

Au 31 décembre 2019, la carte Elite offre des
avantages chez 31 partenaires, dont 11 nouveaux.

il g van'e pfic @ &

Peedestal

[V T - ———

ﬁ Bllboquet Mﬂ@%%‘& L T ‘a)‘"c Fm\\\q

VANNES =

Une communication dédiée est déployée :

- Un flyer Elite actualisé deux fois dans I'année, en
janvier et juillet, édité a 400 exemplaires.

- 2 Newsletters a I'intention des abonnés

- 8 campagnes voussoirs des partenaires Elite

Deux jeux-concours sont organisés a lintention des
abonnés Elite :

- Du8au 26 avril : plus de 600€ de lots offerts par KICEO ELITE
nos partenaires, 4 132 mailings envoyés, 96 PAR[ENA'RE
participants.

- Du 2 au 14 décembre : plus de 1000 € de lots
offerts par nos partenaires, 4 237 mailings
envoyés, 94% messages  délivrés, 463
participants.

6 826 cartes Elite sont en circulation en 2019.

COMMENT JOUER

1 ETRE ABONNE ELITE
2 REMPLIR

- le bulletin disponible a Infobus
- ou le formulaire sur kiceo.fr/ma-carte-elite

3 GAGNER UN DES LOTS
DE NOS PARTENAIRES ELITE

- tirage au sort le 17 décembre
- détails des lots sur www.kiceo.fr

*a‘

CHEZ NE\I,
INE
DN 1A 000 ¢
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2. Les sorties en soirée pour les clients Mobicéo
[ J
0 Mobicéo propose un service de soirée tous les vendredis et
samedis soirs (hors jours fériés) en destination libre

DE SOIREE

TOUS LES VENDREDIS -
ET SAMEDIS DE

JUILLET, A0OT -
ET SEPTEMBRE 2019 -

RENSEIGNEMENTS ET RESERVATIONS AU 02 97 D1 22 86
AU MINIMUM 48H AVANT LE DEPLACEMENT.

3. La Semaine de la Mobilité

C'est une premiére pour la semaine de la mobilité 2019
(du 16 au 22 septembre), le réseau Kicéo est gratuit !
[ 4

JOURS POUR 16-22 septembre 2019

Semaine de la mobilité

BOUGER e

les marchés (marquage de vlos..)

AUTREMENT -

0,
O595% s
GOLFE o 52 ‘:o’
, golfedumorbihanvannesagglomerationbzh MORBIHAN "’

VANNES AGGLOMERATION, &
T

Pendant cette semaine, I'équipe Kicéo est présente en
extérieur avec GMVA pour la promotion du réseau :
Mardi 17 sept Arradon marché (matinée)
Laroiseau CPAM (midi)
Mercredi 18 sept  Vannes marché (matinée)
Keranguen (fin d'apres-midi)
Vendredi 20 sept  Elven marché (matinée)
Baden marché (fin d'aprés-midi)

La communication de GMVA « 7 jours pour tout changer »
est aussi relayée sur kiceo.fr et sur Facebook.
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50 dates déclenchées
69 courses
102 personnes transportées

Une campagne abri-voyageurs annonce la gratuité.

Marché d’Elven

il

ﬁ) RATP DEV



Envoyé en préfecture le 06/10/2020

Recu en préfecture le 06/10/2020

Affiché le

ID : 056-200067932-20200928-200928_R0-DE

kicéo
4. La promotion du 50% employeur

La promotion de la prime transport pour les salariés s’affiche a I'accueil de Kerniol et dans le guide de rentrée.

3 —
POUR MA CARTE ) .
DE BUS C'EST avec la prime
. transport
5 @ /. FAITES
POUR Mol MOITIE-MOITIE
sur votre
5@'/_ abonnement
POUR MA BOSS @kicéo

WWW.KICEO.FR

Cette communication est aussi diffusée sur kiceo.fr et Facebook.

5. L’Offre découverte

L « Offre découverte » sur le site internet permet aux nouveaux arrivants sur le territoire de Golfe du Morbihan
Vannes Agglomération de tester le réseau.

178 Pass Journée envoyés du 1°" janvier au 24 décembre 2019.

8 clients transforment I'essai en s"abonnant :
- 5abonnements annuels 26-64
- 3 abonnements mensuels 26-64

6. La Semaine bleue

Toute I'année, et particulierement a I'occasion de la
semaine bleue, le réseau Kicéo se tient a disposition
des communes pour intervenir auprés des Séniors.

Pour la Semaine bleue 2019, Kicéo participe au
forum des séniors au Palais des Arts et des Congreés,
organisé par le Conseil des ainés de la Mairie de
Vannes (10/10) et organise un atelier a la Mairie de
Surzur (7/10).

7. La sensibilisation des classes de CM2

2 visites de sensibilisation dans des classes de CM2 sont organisées en 2019 : le 18 juin a I’école Francgoise d’Amboise
et le 2 juillet a I'école de Kerniol. Elles sont présentées au Chapitre V.
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F. Les partenariats

Mars — Festival Les Emancipéés

Kicéo est partenaire du festival Les Emancipéés (18 au 24 mars).

Une navette est organisée entre le Palais des Arts a Vannes et la
Lucarne a Arradon le mardi 19 mars.

Des places de spectacles sont offertes aux abonnés Elite via la page
Facebook Kicéo.

Une série spéciale de carnets 10 voyages et un affichage voussoir
relaient la communication du festival.

Avril-mai — Vannes Photos Festival

Kicéo partenaire du Vannes Photos festival,
commercialise une série spéciale de carnets
10 voyages et partage la communication du festival
sur le site et la page Facebook Kicéo.

Juin — Livr’a Vannes

Kicéo relaie la communication du salon littéraire et
organise les navettes qui transportent les écrivains
pendant leur séjour a Vannes.

6% g.tt i' .'

VANNZ=S
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Mai-juin — La Semaine du Golfe

La 10°™e édition de la Semaine du Golfe a lieu du 27 mai

au 2 juin.

Kicéo participe a la féte en affrétant un vieux gréement,

Etoile Molene.

Juillet —Jazz en Ville

®.L

0945
Les bus Kicéa vont swinguer TIiER!

avec des artistes du festivol emborgués sur .
les ilﬂm pour un moment musical convivial

Le festival Jazz en Ville s'invite

avec les passagers | Ménimur et Plumey avec les groupes L'Usine
i 4 canards et Coccolife. Le cenfre socio-cullurel
i 22 Le Rohon organise un pigue-nique au jordin
15h45 - Ligne 1 des remparls pour ensuife profier pleinement

Départ : Ripubliue du concert de la grande scéne. Toutes les dates
el rendez-vous sont dans le programme.

Joudi 25

17h19 - ligne3

Départ : ique

Arrivée :?;ﬂmk Morbihan

Air France parfenaire de Jazz en Ville

vous offre un A / R & destination de Eurape
pour rsonnes.

Désignation du vainqueur par simple lirage au sort.

4m51 vt ok o R PbCapetion &

Feicoveil ds GG arissiee dons s jordin des rempets,
ndlifions particuliéres inscrites sur les billets.

dans les quartiers avec des concerts & Conleay,

Juillet — Bal des pompiers

Kicéo est partenaire du bal des pompiers de Vannes le 22 juillet 2019.
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Kicéo relaie la communication du festival (tickets 10

voyages, internet, Facebook).

Un jazz band joue a 3 reprises dans un bus Kicéo, créant

ainsi une animation jazzy dans le bus.

Septembre — Journée citoyenne du Lion’s club

Kicéo s’associe au Lion’s club et organise le transport des 200 éléves de CM2 qui participent a la Journée citoyenne
2019 (visite de lieux institutionnels a Vannes).

Le RCV

Le partenariat avec le Rugby Club de Vannes concerne
notamment la mise en place de navettes les soirs de matchs.

En 2019, des navettes sont organisées sur 17 soirées et

comptabilisent 8 485 voyages réalisés.

CTGMVA
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Octobre — La Vannetaise

Kicko  soutient I'évenement en relayant la
communication de la course (internet, Facebook) et en
proposant une navette pour les participantes entre le
Parc du Golfe, Tohannic, P+R Ouest et le Port.

I_O V O n n e 1- O i S e 1 670 voyages sont enregistrés.

prévention et sensibilisation aux cancers féminins

Nous aussi

Kicéo et I'association Nous Aussi (Association Francaise des Personnes Handicapées Intellectuelles) se rencontrent
a 2 reprises en 2019 (mars et novembre). Les conducteurs sont sensibilisés, par le biais d’'une note interne aux
difficultés rencontrées par les personnes handicapées intellectuelles dans le quotidien.

Don du sang

Tout au long de I'année Kicéo relaie la communication et
les animations organisées par I'EFS Vannes. En fin d’année,
une série spéciale de tickets aux couleurs du don de sang
est créée.
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G.Bilan du programme des Actions Marketing, Commerciales
et Communication 2019

2019 a vu la communication Kicéo prendre la pleine dimension numérique de ses produits tels I'application Temps
réel Kicéo, Tickizz et Vélocéo, via I’évolution de son image et de sa communication avec I'amorce de la récurrence
de nouveaux outils tels I'emailing.

Les publics aux besoins plus classiques n’en sont pas oubliés pour autant : les séniors et les publics a particularités
notamment bénéficient toujours d’actions de proximité en fonction des besoins et des circonstances.

Ces deux dimensions ont particulierement guidé les actions d’information et de communication déployées au
moment du lancement du renfort d’offre sur les communes de deuxiéme couronne dés leur conception en

privilégiant la co-construction avec leurs représentants.

Sous-jacente a ces aspects du plan d’actions, la commercialisation du réseau Kicéo continue de monopoliser toutes
les énergies pour animer le développement de la fréquentation.

A quelques exceptions pres, le relooking de I'agence commerciale ou I'enquéte Tarif Solidaire s’étirant sur 2020, les
actions figurant au plan d’actions Marketing, Commerciales et Communication prévues en 2019 ont été menées.
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Ill. Les chiffres du réseau en 2019

Les chiffres du réseau Kicéo portent, en 2018 comme en 2019, sur la période du 25 décembre de I'année précédente
au 24 décembre de I'année en cours.
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A. La production kilométrigue

1. La production kilométrique par lignes

(Intitulés de lignes et de lots cf. Chapitre 1 C. Le service)

Evol. %

2018 Total km

annuels

Lignes en propre Km commerciaux Total Km Total Km 2018/2019

Ligne 1 477 703 29273 506 976 512 339 -1,05%
Ligne 2 308 314 21729 330 043 330 743 -0,21%
Ligne 3 178 860 17 956 196 817 198 863 -1,03%
Ligne 4 328 835 24 555 353 389 348 410 1,43%
Ligne 5 273232 40 460 313 692 330 948 -5,21%
Ligne 6 394 574 29201 423 774 427 216 -0,81%
Ligne 7 298 819 31432 330 252 327738 0,77%
Ligne D1 25878 2994 28 872 28 179 2,46%
Ligne D2 10 086 2 865 12 951 10 593 22,26%

TOTAL Lignes en propre

Lignes sous-traitées

2 296 300

200 466

2 496 766

2 515 029

LOT 1 294 490 294 490 281019 4,79%
LOT 2 334 344 334 344 291 818 14,57%
LOT 3 115941 115 941 111 352 4,12%
LOT 4 196 215 196 215 140 152 40,00%
LOT 6 103 330 103 330 96 063 7,56%
LOT 7 120 368 120 368 121639 -1,04%
LOT 8 190 586 190 586 187 142 1,84%
LOT 9 138 315 138 315 137992 0,23%

TOTAL lignes sous-traitées

Services TAD
CREACEO

1493 589

29650

76 125

1 493 589

105 775

1367 178

123 350

MOBICEO
TOTAL Services TAD

TOTAL réseau Kicéo

CTGMVA

154 992
184 642

3974 532

207 915
284 040

484 506

362 908
468 683

4 459 038

316 366
439 716

4321922

ﬁ) RATP DEV



Envoyé en préfecture le 06/10/2020

Recu en préfecture le 06/10/2020

Affiché le

ID : 056-200067932-20200928-200928_R0-DE

kicéo

La production kilométrique du réseau Kicéo correspondant a la DSP de CTGMVA est arrétée a 4 459 038 kilometres
pour I'année 2019.

La production kilométrique 2019 integre les kilometres réalisés en propre sur le réseau urbain, et en sous-traitance
sur les services de lignes régulieres périurbaines, les services scolaires et le transport a la demande (TAD).

Au global, les kilometres en propre diminuent de 0,73% (-18 263 km), en lien avec les évolutions de I'offre se référant
aux avenants 4 (signé en 2018 avec effet en année pleine sur 2019 et notamment la modification de l'itinéraire
ouest de la ligne 5) et 9 (signé en 2019, effectif a compter de I'été 2019 sur la ligne 4 et a la rentrée de septembre
pour la ligne 2).

L’année 2019 est aussi marquée par un phénoméne d’ampleur national aux répercussions locales, le mouvements
des Gilets jaunes.

Initié en 2018, né de la contestation de la réduction de la vitesse a 80 km/h sur une grande partie du réseau routier,
celui-ci a évolué vers des mouvement successifs de protestation (contre la LGV Paris — Rennes, la hausse du prix des
carburants), les premieres actions visibles ayant débuté fin 2018 dans les grandes villes avant d’essaimer a I’échelon
départemental en début d’année 2019.

Dans le méme temps, des services de la SNCF sont régulierement annulés, perturbant les déplacements domicile-
travail des abonnés et des opérations multiformes, le samedi dans un premier temps puis de fagon récurrente par
la suite, panachant des blocages de ronds-points, de la circulation sur les grands axes et des corteges de
manifestants en ville, impactent la circulation des services de transports collectifs.

En décembre 2019, le mouvement se mobilise contre la réforme des retraites, avec en point d’orgue concernant le
réseau Kicéo, le blocage du Dépot de Kerniol dés 6h30 le jeudi 19 décembre, empéchant le départ des premiers
services avant un retour a la normale vers 8h30.

Concernant les kilometres produits sur le réseau Kicéo, les évolutions négatives sont essentiellement le fait de la
ligne 5, s’expliquant principalement par la configuration son itinéraire ouest, ramené de Luscanen a Parissot pour
améliorer la ponctualité des horaires en septembre 2018 avec une incidence kilométrique portant en année pleine
en 2019.

Les évolutions observées sur les lignes n°1, 2, 3 et 6 sont quant a elles en lien avec la réalité de I'exécution du service,
que ce soit sous les effets du calendrier, des travaux et/ou déviations habituels ou du contexte social environnant
décrit plus haut.

Les évolutions positives sont le fait des évolutions du services sur les lignes :

- 4(+1,43%) avec I'effet en année pleine du traitement de I'amplitude du matin et du soir destinés a assurer une
meilleure intermodalité avec le train en Gare SNCF de Vannes

- 7(+0,77%) qui depuis septembre 2018 dessert la rue du Mené, propose I'amélioration de 'amplitude le matin
depuis Séné vers la Gare SNCF et un renfort d’offre entre Parc du Golfe et la Gare SNCF le samedi matin

- D1etD2,surlesquelles 'amplitude de fonctionnement a été augmentée le matin en septembre 2018.

Les services sous-traités sont quant a eux le reflet de la contractualisation issue des appels d’offre du printemps
2017. Le volume kilométrique 2019 est arrété a 1 493 589 kilometres, en progression de 9,25% par rapport a 2018.
Aprés la restructuration des services de transport scolaire en septembre 2017, et les ajustements inhérents a chaque
rentrée scolaire, ils integrent en 2019 :

- Les effets de I'avenant n°10 de 2018 en année pleine : « dédiamétralisation » de la ligne n°10 Theix — Ploeren
et une ligne n°10 Theix — Vannes Libération et une ligne n°11 Ploeren — Vannes Libération visible sur le volume
kilométrique du Lot n°2 (+14,57%)

- Les effets de I'avenant n°9 de septembre 2019 associé au renfort d’offre sur les lignes périurbaines n°21, 22 et
23 (+40% sur le Lot n°4)

L’évolution des Lots scolaires n°6 a 9 reste en lien avec :

- L'actualité des établissements, qu’ils soient récemment créés (Elven) ou ayant connu des modifications de la
sectorisation (Arradon)

- Les ajustements apportés de fagcon plus ponctuelle en fonction des demandes des familles.
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Le Lot 5, qui concerne les services de transports a la demande Créacéo et Mobicéo, affiche une production
kilométrique en hausse de 6,59% sur 2019 : si le service de transport a la demande Créacéo est en retrait du fait du
renfort d’offre a compter de septembre 2019 sur toutes les lignes périurbaines y compris mutualisées, le transport
adapté Mobicéo a pu se développer a la faveur des moyens libérés au profit des bénéficiaires du service (cf.
paragraphe F consacré aux transports a la demande).

Au final, entre 2018 et 2019, quel que soit le volume de kilometres considérés, commerciaux ou totaux, I"évolution
de la production kilométrique est de +3,17%.

2. La production kilométrique par mois

Kms commerciaux Kms commerciaux Evol. %

2019 2018 2018/2019
janvier 346 970 330125 5,10%
février 336 839 371137 -9,24%
mars 349 534 303 020 15,35%
avril 328 968 349 340 -5,83%
mai 339963 277 451 22,53%
juin 335519 358 741 -6,47%
juillet 276 814 283 706 -2,43%
ao(t 229 408 236 692 -3,08%
septembre 368 036 336 547 9,36%
octobre 359 093 340 292 5,52%
novembre 348 761 343 236 1,61%
décembre 354 627 329 100 7,76%
total année 3974 532 3 859 387 2,98%

Les évolutions mensuelles des kilométres commerciaux sont disparates sur le premier semestre de I'année, et ce en
raison du positionnement des vacances scolaires en mars et mai 2018 et en février et avril 2019.

A partir de septembre, la seconde partie de I'année exprime quant a elle davantage les effets des avenants en année

pleine et depuis septembre 2019.

CTGMVA
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B. Les tarifs 2019

1. La gamme tarifaire applicable sur le réseau Kicéo

8 . Evol. %
Tarif TTC au Tarif TTC au c-li-rlzrj:t?:n cz-rlz’j:tfgn Titres ?n
01/01/13 01/07/19 |\ 31/12/19  au31/12/18 ;g;;}igi;
Tickets unité 1,50 € 1,50 € 718 726 680 318 5,65%
Ticket journée 4,20 € 4,20 € 7 006 6 303 11,15%
Ticket groupe 5,00 € 5,00 € 184 241 -23,65%
Carnet 10 voyages 11,00 € 11,00 € 63017 59 269 6,32%
Mensuel -26 25,50 € 25,50 € 7 991 8 280 -3,49%
Annuel -26 229,50 € 229,50 € 5824 5507 5,76%
Mensuel -26 -50% 12,75 € 12,75 € 159 202 -21,29%
Annuel -26 -50% 114,75 € 114,75 € 143 115 24,35%
Annuel ETUDIANT 189,00 € 189,00 € 592 563 5,15%
Carte SCOLAIRE ler et 2eme enfant 135,00 € 135,00 € 3245 3248 -0,09%
Carte SCOLAIRE 3éme enfant et + 68,00 € 68,00 € 143 145 -1,38%
Carte SCOLAIRE College Diwan 0,00 € 0,00 € 77 66 16,67%
Carte SCOLAIRE Interne 75,00 € 75,00 € 23 10 130,00%
Abonnements tout public
Mensuel 26/64 37,00 € 37,00 € 4 862 4 683 3,82%
Annuel 26/64 370,00 € 370,00 € 729 641 13,73%
Mensuel 26/64 -50% 18,50 € 18,50 € 256 275 -6,91%
Annuel 26/64 -50% 185,00 € 185,00 € 0 0
Annuel 26/64 - Bienvenue 277,50 € 277,50 € 1 1 0,00%
Annuel 26/64 - AAH 122,10 € 122,10 € 136 115 18,26%
Annuel 26/64 - PDE 219,00 € 219,00 € 0 1 -100,00%
Titres seniors, TPMR et sociaux
Mensuel 65+ 25,00 € 25,00 € 288 267 7,87%
Annuel 65+ 117,00 € 117,00 € 1849 1786 3,53%
Mobicéo 10 voyages 11,00 € 11,00 € 2 298 2263 1,55%
Mobicéo salariés 37,00 € 37,00 € 122 126 -3,17%
Mobicéo étudiants 25,50 € 25,50 € 11 8 37,50%
Mensuel 26/64 Solidaire ++ (QF <392€) 5,00 € 5,00 € 10 553 11078 -4,74%
Mensuel 26/64 Solidaire + (QF >392€ et <483 €) 10,00 € 10,00 € 2 303 2567 -10,28%
Mensuel 26/64 Solidaire (QF >483€ et <570%€) 20,00 € 20,00 € 1345 1191 12,93%
Tickets BreizhGo + Kicéo 0,50 € 0,50 € 4370 4 460 -2,02%
SNCF / Kicéo - Uzuél tout public 18,25 € 18,25 € 1084 890 21,80%
SNCF / Kicéo - Uzuél jeunes 13,25 € 13,25 € 679 615 10,41%
BreizhGo / Kicéo - Tout public 18,50 € 18,50 € 21 22 -4,55%
BreizhGo / Kicéo - Jeunes 12,75 € 12,75 € 294 250 17,60%
Bateau / Bus Aller 2,50 € 2,50 € 32 55 -41,82%
Bateau / Bus Aller-Retour 4,00 € 4,00 € 8 36 -77,78%
Groupes 1,10 € 1,10 € 3522 4490 -21,56%
Duplicata 15,00 € 15,00 € 1 065 1055 0,95%
BC Gratuits 0,00 € 0,00 € 57 558 64 963 -11,40%
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2. La tarification solidaire

La tarification solidaire repose sur I'application de 3 niveaux de réduction, basés sur 3 niveaux de Quotient Familial
(QF).
La grille de tarification correspond aux niveaux de ressource des bénéficiaires :

- Tarif Solidaire ++: 5 €/mois, pour les personnes appartenant a un foyer dont le QF est inférieur a 412 €
(contremarque de couleur rose)

- Tarif Solidaire + : 10 €/mois, pour les personnes appartenant a un foyer dont le QF est compris entre 412 € et
507 € (contremarque de couleur bleu)

- Tarif Solidaire : 20 €/mois, pour les personnes appartenant a un foyer dont le QF est compris entre 507 € et
599 € (contremarque de couleur jaune)

e Coupons délivrés en 2019

TS++ rose TS+ bleu TS jaune

5 €/mois 10 €/mois 20 €/mois
janvier 963 200 107 1270
février 958 205 115 1278
mars 983 204 111 1298
avril 946 195 113 1254
mai 922 198 119 1239
juin 865 193 129 1187
juillet 857 180 120 1157
aolt 777 154 104 1035
septembre 836 180 103 1119
octobre 837 204 110 1151
novembre 818 195 109 1122
décembre 796 195 105 1096

TOTAL 10 558 2 303 1 345 14 206

% 74% 16% 10% 100%

Les chiffres 2019 sont a comparer a ceux de 2018 :
- 11046 coupons TS++

- 2602 coupons TS+

- 1191 coupons TS.

L’évolution 2018/2019 est globalement a la baisse avec -4,27% (-633 coupons). La tarification la moins aidée (TS
jaune) est la seule a progresser entre 2018 et 2019 avec +12,93%, représentant 154 coupons supplémentaires.
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commune TS++ rose TS+ bleu TS jaune
ARRADON 59 16 3 78 0,55%
ARZON 15 2 1 18 0,13%
BADEN 1 1 2 0,01%
COLPO 1 4 5 0,04%
ELVEN 83 21 4 108 0,76%
GRAND CHAMP 33 1 34 0,24%
LA TRINITE SURZUR 2 7 9 0,06%
LE BONO 2 2 0,01%
MEUCON 11 11 0,08%
MONTERBLANC 28 28 0,20%
PLAUDREN 3 3 0,02%
PLESCOP 224 16 15 255 1,80%
PLOEREN 44 20 1 65 0,46%
SARZEAU 6 6 0,04%
SENE 225 65 24 314 2,21%
ST ARMEL 7 7 0,05%
ST AVE 217 84 73 374 2,63%
ST GILDAS DE RHUYS 12 22 34 0,24%
ST NOLFF 156 8 164 1,15%
SURZUR 14 4 3 21 0,15%
THEIX NOYALO 189 23 212 1,49%
TREDION 1 2 3 0,02%
TREFFLEAN 3 3 0,02%
VANNES 9223 2041 1186 12450 87,64%
TOTAL 10 558 2 303 1345 14 206 100%

Bilan 2018-2019

Les bénéficiaires de 7 nouvelles communes sont représentés en 2019 sur le volet Tarifs solidaires.

Evol. %
2019 2018/2019
Coupons délivrés par CTGMVA 11 612 11 004 -5,24%
Bénéficiaires du Tarif Solidaire (base ventes CTGMVA) 2 145 2048 -4,52%
Durée moyenne de I'abonnement (en nombre de mois) 5,4 5,4
Coupons délivrés chez les dépositaires 3227 3202 -0,77%
Nombre total de coupons délivrés 14 839 14 206 -4,27%

La part des coupons commercialisés par les Dépositaires Kicéo décroit moins vite que les ventes assurées par les
points de vente Agence commerciale Infobus et Dépot CTGMVA.

Le mode manuel d’administration des ventes prises en charge par les Dépositaires ne permet pas de les rattacher a
un abonné et de les intégrer au calcul de la durée moyenne de I'abonnement qui dans le méme temps reste stable,
en lien avec le volume des ventes et des bénéficiaires recensés par CTGMVA.

CTGMVA
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C. Les recettes commerciales par titres de transport

kicéo

Abonnements jeunes

Recettes HT Part des Recettes HT Evol. Evol. %
2019 Recettes % 2018 2018/2019 2018/2019
Tickets unité 980 081 € 22,78% 927 706 € 52375 € 5,65%
Ticket journée 26 750 € 0,62% 24 066 € 2684 € 11,15%
Ticket groupe 836 € 0,02% 1095¢€ -259 € -23,62%
Carnet 10 voyages 630 170 € 14,65% 592 690 € 37480 € 6,32%
TOTAL recettes Tickets 1637 837 € 38,07% 1545 557 € 92 280 € 5,97%

Abonnements tout public

Mensuel JEUNE -€ 0,00% -€
Annuel JEUNE -€ 0,00% 5756 € -5 756 € -100,00%
Mensuel JEUNE -50% -€ 0,00% -€
Annuel JEUNE -50% -€ 0,00% 98 € -98 € -100,00%
Mensuel -26 185 246 € 4,31% 191945 € -6 699 € -3,49%
Annuel -26 1172340 € 27,25% 1105895 ¢€ 66 445 € 6,01%
Mensuel -26 -50% 1843 € 0,04% 2341 € -498 € -21,27%
Annuel -26 -50% 13037 € 0,30% 11040 € 1997 € 18,09%
Annuel ETUDIANT 99 385 € 2,31% 91 703 € 7682¢€ 8,38%
Carte SCOLAIRE 1ler et 2eéme enfant 398 355 € 9,26% 389711€ 8644 € 2,22%
Carte SCOLAIRE 3éme enfant et + 8991 € 0,21% 9112¢€ -121 € -1,32%
Carte SCOLAIRE College Diwan -€ 0,00% -€
Carte SCOLAIRE Interne 1032€ 0,02% 268 € 764 € 285,01%
TOTAL recettes Abonnements jeunes 1880 229 € 43,70% 1807 869 € 72 360 € 4,00%

Titres multimodaux

Mensuel 26/64 163 540 € 3,80% 157519 € 6021 € 3,82%
Annuel 26/64 228 025 € 5,30% 209 605 € 18420 € 8,79%
Mensuel 26/64 -50% 4305 € 0,10% 4625€ -320€ -6,91%
Annuel 26/64 -50% -€ 0,00% -€
Annuel 26/64 - Bienvenue 248 € 0,01% 52¢€ 196 € 376,11%
Annuel 26/64 - AAH 13709 € 0,32% 11803 € 1906 € 16,14%
Annuel 26/64 - PDE 17 € 0,00% 202 € -185 € -91,67%
TOTAL recettes Abonnements tout public 409 843 € 9,53% 383 806 € 26 037 € 6,78%
Titres seniors, TPMR et sociaux
Mensuel 65+ 6 545 € 0,15% 6 068 € 477 € 7,87%
Annuel 65+ 196 939 € 4,58% 189 965 € 6974 € 3,67%
Mobicéo 10 voyages 22980 € 0,53% 22 630€ 350 € 1,55%
Mobicéo salariés 4104 € 0,10% 4238¢€ -134 € -3,17%
Mobicéo étudiants 255 € 0,01% 185 € 70 € 37,84%
Mensuel 26/64 Solidaire ++ (QF <392€) 47 968 € 1,11% 50 355 € -2387€ -4,74%
Mensuel 26/64 Solidaire + (QF >392€ et <483 €) 20936 € 0,49% 23336 € -2400 € -10,28%
Mensuel 26/64 Solidaire (QF >483€ et <570€) 24 455 € 0,57% 21655€ 2800 € 12,93%
TOTAL recettes Titres seniors, TPMR et sociaux 324 182 € 7,54% 318 432 € 5750 € 1,81%

Tickets BreizhGo + Kicéo 1986 € 0,05% 2027 € -41 € -2,00%
SNCF / Kicéo - Uzuél tout public 17 985 € 0,42% 14 766 € 3219€ 21,80%
SNCF / Kicéo - Uzuél jeunes 8179 € 0,19% 7408 € 771 € 10,41%
BreizhGo / Kicéo - Tout public 353 € 0,01% 370 € -17 € -4,55%
BreizhGo / Kicéo - Jeunes 3408 € 0,08% 2898 € 510 € 17,59%
Bateau / Bus Aller 73 € 0,00% 125 € -52 € -41,82%
Bateau / Bus Aller-Retour 29 € 0,00% 131€ -102 € -77,79%

TOTAL recettes Titres multimodaux 32 013 € 0,74% 27 725 € 4 288 € 15,46%

TOTAL tous titres

CTGMVA

4302 149 €

42/78

100,00%

4102 265 €

Groupes 3522 € 0,08% 4490 € -968 € -21,56%
Duplicata 14523 € 0,34% 14 386 € 137 € 0,95%
TOTAL recettes Divers 18 045 € 0,42% 18 876 € -831 € -4,40%

199 884 €

4,87%
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kiceo
Depuis le début du contrat, la CTGMVA transmet a GMVA les chiffres de 'activité, et notamment ceux des ventes,
au 20 du mois suivant, pour la période allant du 25 du mois M-2 au 24 du mois M-1.

Exemple : les chiffres du mois de mars 2019 ont été transmis au 20 avril 2019, pour remonter les chiffres de I'activité
du 25 février au 24 mars 2019.

Les chiffres proposés ici sont le reflet de la totalité des ventes 2019, arrétées au 24 décembre, y compris celles issues
des territoires de Rhuys et du Loc’h collectées depuis le 1°" juillet 2017 et en partie reversées a GMVA.

Les modalités de reversement des recettes dites « 3 DSP » entre GMVA et CTGMVA, portant sur des quoteparts
d’abonnements et non sur des abonnements complets, ont été fixées au cours du second semestre 2018 (cf.
avenant n°6).

Au 24 décembre, I'impact effectif du reversement des recettes 3 DSP collectées en 2019 est de 107 776,13 € HT.
Un complément, rattaché aux périodes d’affectation de recettes des abonnements annuels glissants débutant en
2019 mais réellement encaissés en 2020 du fait des prélevements mensuels, sera reversé en 2020.

Le montant définitif sera connu fin 2020.

Les commentaires suivants portent sur la totalité des recettes collectées en 2018 et en 2019 et non sur les recettes
définitivement conservées.

Entre 2018 et 2019, sans augmentation des tarifs, les recettes commerciales Kicéo progressent de 4,87%
(+199 884 €HT).

Les grandes masses de la structure des recettes Kicéo sont constituées par :

- LesTitres oblitérés, pour 38,07%, au niveau de 2018

- Les Abonnements jeunes, qu’ils soient scolaires ou libre circulation, toujours pour 43,70%

- Les Abonnements tout public et séniors (9,53%), TPMR et sociaux (7,54%), observant un léger glissement entre
les deux, a la faveur des premiers

- La Multimodalité continuant de ressortir a moins de 1%.

Les Titres oblitérés et les Abonnements jeunes qui comptent pour plus de 80% des recettes continuent de porter la

progression.

- Siles Carnets 10 voyages représentent I'évolution relative la plus forte (+6,32%), les Tickets unitaires apportent
toujours la plus grosse contribution en valeur absolue (52 375 € HT sur 92 280 € HT), la progression des résultats
du Ticket journée se faisant plus modeste (+11,15%) par rapport a I’évolution antérieure.

- Coté Abonnements jeunes, les évolutions du titre -26 annuel se confirment années aprés années tandis que les
abonnements mensuels et mensuels 50% connaissent un tassement. Dans le méme temps, a périmetre
constant, les abonnements scolaires progressent également.

Les Abonnements 26-64 annuels se distinguent en 2019 en apportant un écot de pres de 25 K€, correspondant a un
solde positif de 88 abonnements établis entre décembre 2018 et décembre 2019, dont les deux-tiers sur le dernier
trimestre 2019.

Les Titres seniors, TPMR et sociaux progressent quant a eux de 1,81%, dans des proportions moindres par rapport
al’lannée précédente.

- Letitre 65+ annuel est associé a 1 849 bénéficiaires en 2019 (1 786 en 2018)

- L’évolution de la tarification solidaire est quant a elle négative sur les tarifs les plus aidés.

L'intermodalité, certes peu intégrée sur le réseau Kicéo en termes de titres de transport et impactée par I'extension

du réseau Kicéo aux communautés de communes de Rhuys et du Loc’h au 7 juillet 2017, reprend une certaine
vigueur sur les titres Train + Bus Tout public et Car + Bus Jeunes.
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D. La fréquentation du réseau

Part d
Voyages art ges Voyages Evol. Evol. %

’ . . Voyages
1. La fréquentation par titres O 2018/2015 | 2018/2019

Tickets unité 826535 10,25% 782 366 44 169 5,65%
Ticket journée 21018 0,25% 18 909 2109 11,15%
Ticket groupe 644 0,01% 840 -196 -23,33%
Carnet 10 voyages 693 187 8,54% 651 959 41228 6,32%
TOTAL Tickets 1541 384 20,19% 1454 074 87 310 6,00%
Mensuel JEUNE 0 0,00% 0
Annuel JEUNE 0 0,17% 13013 -13 013 -100,00%
Mensuel JEUNE -50% 0 0,00% 0
Annuel JEUNE -50% 0 0,01% 450 -450 -100,00%
Mensuel -26 359 595 4,88% 372 600 -13 005 -3,49%
Annuel -26 2521838 31,17% 2379638 142 200 5,98%
Mensuel -26 -50% 7 155 0,12% 9090 -1935 -21,29%
Annuel -26 -50% 55913 0,63% 47 813 8 100 16,94%
Annuel ETUDIANT 172 500 2,09% 159 263 13237 8,31%
Carte SCOLAIRE ler et 2éme enfant 1034 240 13,24% 1010592 23 648 2,34%
Carte SCOLAIRE 3éme enfant et + 46 240 0,61% 46 912 -672 -1,43%
Carte SCOLAIRE College Diwan 22 528 0,27% 20 544 1984 9,66%
Carte SCOLAIRE Interne 1050 0,00% 273 777 284,62%
TOTAL Abonnements jeunes 4 221 058 55,30% 4 060 188 160 870 3,96%
Mensuel 26/64 218 790 2,76% 210 735 8 055 3,82%
Annuel 26/64 302213 3,66% 279713 22 500 8,04%
Mensuel 26/64 -50% 11520 0,16% 12375 -855 -6,91%
Annuel 26/64 -50% 0 0,00% 0
Annuel 26/64 - Bienvenue 713 0,00% 150 563 375,00%
Annuel 26/64 - AAH 55575 0,63% 47 850 7725 16,14%
Annuel 26/64 - PDE 38 0,01% 450 -413 -91,67%
TOTAL Abonnements tout public 588 848 7,71% 551 273 37 575 6,82%
Mensuel 65+ 7 200 0,09% 6675 525 7,87%
Annuel 65+ 449 729 5,67% 433 083 16 646 3,84%
Mobicéo 10 voyages 22980 0,30% 22 630 350 1,55%
Mobicéo salariés* 0 0,00% 0
Mobicéo étudiants* 0 0,00% 0
Mensuel 26/64 Solidaire ++ (QF <392€) 474 885 6,53% 498 510 -23 625 -4,74%
Mensuel 26/64 Solidaire + (QF >392€ et <483 €) 103 635 1,51% 115515 -11 880 -10,28%
Mensuel 26/64 Solidaire (QF >483€ et <570€) 60 525 0,70% 53595 6 930 12,93%
TOTAL Titres seniors, TPMR et sociaux 1118 954 14,66% 1130008 -11 054 -0,98%
Tickets BreizhGo + Kicéo 8 740 0,12% 8920 -180 -2,02%
SNCF / Kicéo - Uzuél tout public 48 780 0,52% 40 050 8730 21,80%
SNCF / Kicéo - Uzuél jeunes 30555 0,36% 27 675 2 880 10,41%
BreizhGo / Kicéo - Tout public 945 0,01% 990 -45 -4,55%
BreizhGo / Kicéo - Jeunes 13230 0,15% 11250 1980 17,60%
Bateau / Bus Aller 32 0,00% 55 -23 -41,82%
Bateau / Bus Aller-Retour 16 0,00% 72 -56 -77,78%
TOTAL Titres multimodaux 102 298 1,34% 89 012 13 286 14,93%
Groupes 3522 0,06% 4490 -968 -21,56%
BC Gratuits 57 558 0,85% 64 963 -7 405 -11,40%
TOTAL Divers 61 080 0,80% 69 453 -8 373 -12,06%
TOTAL tous titres 7 633 621 100,00%, 7 354 008 279 613 3,80%

* ¢f. nombre de clients Mobicéo transportés (cf. Chapitre Il F.2)
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Le contrat GMVA — CTGMVA 2017 — 2023 a introduit des modalités de reporting spécifiques en termes de clés de
mobilité par titres. Ainsi, les abonnements a validité mensuelle se voient attribuer 45 voyages par mois et les
abonnements a validité annuelle 37,5 par mois.

Les dispositions prises par 'avenant n°6 traitant du volet 3 DSP, si elles impactent le montant total des recettes
commerciales avec effet rétrocatif connu sur N+1, n’agissent pas sur le volet Fréquentation dans la mesure ou des
régles de prorata de titres ont été introduites : la totalité des déplacements associés aux ventes de titres de
transport reste donc prise en compte.

A fin 2019, la fréquentation Kicéo évolue de +3,80% par rapport a 2018, en retrait d’un point par rapport a
I"évolution précédente (+4,98%).

Sous |'effet des tarifs solidaires en circulation, seule la mobilité liée aux Titres seniors et sociaux diminue.

L'usage des titres oblitérés, porté par les Tickets unitaires et les Carnets 10 voyages ne se dément pas, dans la limite
habituelle des 20% de I'usage sur le réseau Kicéo.

Les Abonnements jeunes, incluant les étudiants, continuent de représenter 55% de la fréquentation globale du
réseau. Qu'ils soient libre circulation pour trois quarts d’entre eux ou scolaires a la journée pour le quart restant, ils
progressent tous de maniére significative (respectivement de 5,98% pour les premiers et de 2,34% pour les seconds)
tandis que les Annuels étudiants confirment leur belle dynamique.

Coté Abonnements tout public, le fait majeur est incarné par le titre Annuel 26/64 dont la présence sur le réseau
progresse significativement, de 8,04%, certes dans un contexte d’évolution négative de la Tarification solidaire
(-28 575 voyages entre 2018 et 2019).

L’étude fine du volet Tarification solidaire initiée en 2019 devrait livrer ses enseignements en 2020.

Comme en 2018, la projection de fréquentation réalisée en phase de réponse a I'appel d’offres lancé par GMVA est
tenue pour tous les titres, sauf pour la Multimodalité et les Groupes.
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Les Tickets, s’ils représentent
20% des voyages, comptent
pour 38% des recettes.

A l'inverse, le rapport recette
au voyage est inversé pour les
Abonnements : un peu plus de
60% des recettes pour pres de
80% de la fréquentation.

Ces deux composantes de la

clientele contribuent a
I"équilibre du contrat.
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3. La fréquentation par lignes

e les lignes urbaines

N° de lignes janv févr i juin juil aolt sept

Ligne 1| 128 029| 131494| 147013| 133789 136887| 125761| 111421| 100 706| 141 408| 163 499| 143 065 149 174| 1 612 246| 26,9%

Ligne 2| 47934| 50937 54671 51076 51645 43485 45318 47486| 77306 73534 53227 66526/ 663145 11,1%

Ligne 3| 34815 35498 40749| 38373] 41180| 39188| 42970/ 36636 54529| 47972| 40486 39910, 492306 8,2%

Ligne 4| 48350 48760 60024| 47797| 52240, 46049| 40926/ 42366| 63411 56505/ 48904 62026/ 617358 10,3%

Ligne 5| 52221| 60421| 58752| 62228 60187 55626 50126 44082 61449| 65205| 57804/ 56837 684938 11,4%

Ligne 6/ 67463| 67892 73206/ 68381| 66907 61497| 46168 33255 63609 66161 53175 59152| 726866 12,1%

Ligne 7| 34938 31683| 34392 34007 37052| 35334| 37032 40138 52235 53303] 43051 45641 478806, 8,0%

Ligne 8| 24688 22905 29596| 25676 22548 22046| 16841 12698 27347 30847| 23159 26392 284743 4,8%

Ligne 9 8652 7 235 9188 7384 9634 5809 5031 4531 8928 9312 7998 7998 91700, 1,5%

Ligne 10| 14175| 13341 15814 15109| 15631 13225 10280 7580 13970 15833| 14201 16625 165784 2,8%

Ligne 11 7 686 7241 8721 7384 8292 7157 5419 4381 7969 9797 8611 9525 92 183 1,5%

Ligne 12 1653 1537 3840 1372 1953 1284 182 1984 1900 1626 1626 18 957| 0,3%
AfterBus 475 386 388 394 425 406 295 406 458 563 478 478 5152 0,1%
Ligne D1 3061 3684 2623 3130 4103 5108 3101 3634 4073 2727 4390 2315 41949| 0,7%
Ligne D2 770 369 379 332 596 946 676 620 832 771 892 877 8060/ 0,1%

TOTAL 474 910 483 383 539 356 496 432 509 280 462 921 415786 378 519 579 508 597 929 501 067 545 102 5 984 193 100,0%

La fréquentation des lignes urbaines du réseau Kicéo est arrétée a 5 984 193 voyages a fin 2019.

Elle est issue des comptages des titres oblitérés et des titres a vue par les personnels de conduite pendant leur
service et constitue a ce titre une donnée instantanée.

Cette donnée brute, vérifiée en 2019 concernant I'étape de la saisie des comptages, est associée a un service
conducteur qui peut étre « multi-lignes ».

Cette disposition d’exploitation a pu continuer de générer, selon les services conducteurs, des amalgames entre les
lignes dans I'affectation des voyages par lignes.

Des services « multi-lignes » ont notamment été mis en ceuvre entre les lignes 2 et 6 de janvier a ao(t 2019, avant
le nouvel habillage de septembre. La différence est visible, avec pour la ligne 2 une moyenne de 49 000 voyages par

mois de janvier a ao(t et une moyenne de 67 600 voyages par mois de septembre a décembre.

Sur ces bases, la fréquentation 2019 des lignes urbaines représente 78,4% de la fréquentation globale issue des
ventes de titres de transport (7 633 621 voyages).

La ligne 1 qui dessert les quartiers résidentiels les plus denses de Vannes représente toujours plus du quart de la
fréquentation des lignes urbaines Kicéo.

Les lignes 2 et 6, dont les terminus se rejoignent a I'ouest au niveau du P+R, avec toutes les réserves déja exprimées,
continuent quant a elles de compter pour pres du quart (23%) de la fréquentation du réseau urbain.

L"évolution de la ligne 5 qui devance la ligne 4 a la faveur des actions engagées pour en améliorer la ponctualité est
intéressante : la ligne gagne un peu plus de 65 000 voyages entre 2018 et 2019.

Ces cing lignes continuent de représenter 72% de la fréquentation urbaine en 2019.
Les lignes 3,7, 8 et 10+11 pesent pour leur part pour 25% des voyages urbains, avec un rééquilibrage entre les lignes

10 et 11 suite a leur réorganisation de septembre 2018.

Les lignes n°9, 12, AfterBus et D1/D2 concernent des volumes représentant 3% de la fréquentation urbaine.
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L'enquéte Origines/Destinations représente quant a elle, sur la seule période scolaire, une approche
complémentaire, destinée a reconstituer une journée-type de semaine.
De I'enquéte Origines/Destinations 2019, la fréquentation des lignes 1 a 12 se répartit comme suit :
- Laligne 1 (Ténénio — Ménimur — Kercado — Cliscouét via le centre-

ville de Vannes) continue de représenter prés de 30% de la N° de lignes Enquéte OD
fréquentation globale ; mars 2019

H 0,
- Laligne est —ouest 2 (UBS — Le Fourchéne/P+R) compte pour 13% HEne 4 R A
des voyages ; Ligne 2 3 357 13,3%
. . . . . Ligne 3 1834 7,3%
- Elle est suivie de pres par la ligne «circulaire » 6 (12% de la ;
) ) - . Ligne 4 2 632 10,4%
fréquentation quotidienne) qui prend en charge de nombreux .
déplacements inter quartiers ; Ligne 5 2371 9,4%
. ) ) Ligne 6 3 059 12,0%
- La ligne 4 St-Avé — Arradon avec plus de 2 600 voyages par jour -
: N . . S Ligne 7 1572 6,2%
scolaire est la premiere des lignes non exclusivement vannetaise ;
Ligne 8 1362 5,4%
i - . . o
Ellle est sume de pres par la ligne 5 pour plus de 9% de la i @ 491 19%
fréquentation totale ; =
Ligne 10 829 3,3%
- Leslignes 3, 7 et 8 oscillent entre 1 362 et 1 834 voyages par jour ; Ligne 11 475 1,7%
- La construction radiale des lignes 9 (Meucon), 10 (Theix) et 11 Ligne 12 101 0,4%

(Ploeren) conditionne les niveaux moindres de fréquentation, avec 25309 100,0%

une mention spéciale pour la ligne n°10 qui représente deux fois
plus de mouvements quotidiens ;

- Lavocation scolaire de la ligne 12 avec des services uniquement en
heures de pointe transparait dans ses résultats (0,4% de la
fréquentation totale sur une journée-type de période scolaire).

La comparaison 2018-2019

Evolution de la fréquentation des lignes urbaines entre 2018 et 2019

1600 000
1400 000
1200 000
1000 000

800 000

600 000
400 000
200 000 II II II
0 m .

Ligne 1 Ligne 2 Ligne3 Ligne4 Ligne5 Ligne6 Ligne7 Ligne8 Ligne9 Ligne 10 Ligne 11 Ligne 12 AfterBusLigne D1 Ligne D2

m2018 m2019

CTGMVA 48/78 6) RATP Dev



Envoyé en préfecture le 06/10/2020

Recu en préfecture le 06/10/2020

Affiché le

ID : 056-200067932-20200928-200928_R0-DE

kiceo
Aprés une évolution trés favorable entre 2017 et
2018, la fréquentation des lignes urbaines

N° de lignes TOTAL 2019 TOTAL 2018 Evol. %

Ligne 1| 1612246 1520365 6,0% continue de progresser de 5,30% entre 2018 et
Ligne 2 663 145 661979 0,2% 2019 (+ 299 208 voyages).
Ligne 3 492 306 468 509 5,1%
Ligne 4 617358 591615 4,4% Le comportement de la fréquentation de la ligne
Ligne 5 684 938 619 223 10,6% n°5 en réponse & une ponctualité améliorée est
Ligne 6|  726866| 737909  -15% encourageant.
Ligne 7 478 806 379 855 26,0%
Ligne 8] 284743 280105 Lk Celui de la ligne n°7 est le fait de la remontée des
Ligne 9 91 700 93999 24% comptages auxquels viennent s’agréger les
Ligne 10 165 784 228940|  -27,6% services Parc du Golfe — Gare SNCF du samedi
Ligne 11 92183 33678  173,7% matin et |a liaison Poulfanc — Séné-Bourg.
Ligne 12 18 957 18 567 2,1%
AfterBus 5152 4154 24,0% De méme que la ligne n°10 réagit a sa
Ligne D1 41949 36 862 13,8% reconfiguration de septembre 2018, la ligne n°11
Ligne D2 8 060 9225 -12,6% connait en 2019 sa premiere année de pleine
TOTAL 5984 193 5684 985 5,3% exploitation.

e les lignes périurbaines

Les périmetres périurbain et scolaire ayant été soumis a Appels d’offres au printemps 2017 pour une mise en place
au 4 septembre de la méme année, de nouvelles modalités de reporting interne ont été introduites auprés des
sous-traitants avec effet en année pleine a partir de 2018 sur les lignes régulieres, sans distinction des clienteles
scolaires ou commerciales jusqu’en septembre 2019.

*de ligne a e a a a ao ep 0 0 dé OTA 019

Ligne 20 3619 4621 3635 4027 4005 2452 3167 2441 3829 6502 5794 7 009 51101
Ligne 21 2249 1990 2 839 2189 2778 1413 1000 1097 2103 2757 2614 2795 25 824
Ligne 22 2885 2304 3863 2378 4266 2396 529 422 1719 2437 1733 2018 26 950
Ligne 23 2343 1892 3340 2402 3827 2556 3013 6284 1900 2279 1930 2193 33 959

TOTAL 11096 10807 13677 10996 13975 12071 14015 137 834

137 834 voyages ont été dénombrés sur les 4 lignes périurbaines sous-traitées desservant des communes de
deuxiéme et troisieme couronne du réseau Kicéo :

- Ligne n°20 : Elven — Vannes, en transit par St-Nolff

- Ligne n°21: Plougoumelen — Le Bono — Baden — Vannes, via Le Moustoir/Arradon
- Lignen®22: Surzur —Vannes

- Ligne n°23 : Larmor-Baden — Port-Blanc — Vannes, via Le Moustoir/Arradon

Seuls les résultats de la ligne n°20 peuvent faire I'objet de comparaison : la fréquentation 2018 était de 46 645
voyages (43 799 en 2017), soit une évolution de 9,55% entre 2018 et 2019.

Les lignes n°21, 22 et 23 enregistrent néanmoins des résultats encourageants depuis septembre 2019 des lors que
I'analyse porte sur les seuls comptages de voyageurs commerciaux. A ce titre, la fréquentation observée sur les
semaines de vacances scolaires est multipliée par trois par rapport a 2018 et celle des samedis par 4 (cf. Annexe IlI
D 3/1)

Les lignes Kicéo 24 Port-Navalo —Vannes et 25 Grand-Champ — Vannes, opérées en DSP pour GMVA respectivement
par CTM/Transdev et les Voyages Morio, ainsi que les lignes réguliéres du réseau BreizhGo BZ03, BZ08, BZ09 et
BZ11, mutualisées entre la Région Bretagne et GMVA, font I'objet de modalités de reporting indépendantes de la
CTGMVA.
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k

Les Origines / Destinations des scolaires

Effectifs scolaires 2018/2019 (au 31 décembre 2018)

Etablissements scolaires

|eJuas [e10]

LY SYOH S3ISIMV102S SIAT13

SINNVA SHIA

XI13HL 3d 3937100 13 SFHIVINIYd

JAV 1S 30 3937109 13 STHIVINIYd

3N3S 30 3931100 13 SFHIVINIEd

d02S31d 3a 3937100 13 SFHIVINIY

N3AT3,d SI93T10D 13 SHIVINIEd

NOQV¥Y¥V,d S393T10J 13 SIYIVININd

NV3144341 30 STHIVINIE

NOIQ3YL 30 STHIVINIY

NS 30 STHIVINIY

JVININS 30 SFHIVINIY

4470N LNIVS 30 STHIVINIYd

N3ITINNOSNOTd 30 SFHIVINIE

N3IY30Td 30 STHIVINIE

N3¥aNV1d 3 SIYIVINIYd

ONV1843LNOW 30 SIHIVINIYd

SV113NDI013a SFHIVIAIYd

dINVHD NVYD 30 SFHIVINIYd

0d102 33 SAYIVINIYd

N3Aavd 30 STYIVINIYd

Communes

ILE AUX MOINES
LA TRINITE SURZUR

LOCMARIA GRAND CHAMP

PLOUGOUMELEN

THEIX NOYALO

ELEVES HORS RTM SCOLARISES RTM

Total général

ﬁ) RATP DEV
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Effectifs scolaires 2019/2020 (au 31 décembre 2019)

Etablissements scolaires

|esauas |elo)

LY SHOH S3SI¥V100S SIA

SINNVA SH3IA

N3A13,d S393T100 13 STHIVINIEd

NOQV¥dV.d 3937102 13 SIHIVINIYd

XI13HL 30 3937100 13 SFHIVINIYd

3AV 1S 30 3937100 13 STHIVINIEd

3N3S 30 393102 13 SFHIVINIYd

d0Js31d 30 3937102 13 SIHIVINIYD

NV3IT44341 30 STHIVINIE

NOIQ3YL 30 SFHIVINIY

Y¥NZYUNS 3 SIYIVINIYD

JVINTNS 30 SFHIVINIY

4470N LNIVS 30 SIHIVINIYd

N3I¥ANY1d 30 SFHIVINIYd

ONV1843LINOI 30 SFHIVINIEd

SV113N0DI01 30 SFHIVINIY

dINVHD ONVY9 30 SFHIVINIYd

0d102 30 SHHIVINIEd

ave 3a SIHIVINIYd

Communes

ILE AUX MOINES

LARMOR BADEN

LOCMARIA GRAND CHAMP

THEIX NOYALO

TREFFLEAN

ELEVES HORS RTM SCOLARISES RTM

Total général

ﬁ) RATP DEV
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E. Les principaux ratios

1. Lerapport Recettes / Voyage

La recette au voyage 2019 est
arrétée, selon les regles

Recettes HT
2019

Voyages
2019

Tickets unité 980081 € 826 535 1,19 d’arrondis en vigueur, a 0,564 €
Ticket journée 26750 € 21018 1,27 HT tous titres confondus (0,558 €
Ticket groupe 836 € 644 1,30 HT en 2018).
Carnet 10 voyages 630170 € 693 187 0,91

TOTAL Tickets 1637 837 € 1541 384 1,06

L’écart avec 2018 est maintenu a
moins d’un centime, en lien avec

Abonnements jeunes

Mensuel JEUNE -€ 0
Annuel JEUNE -€ 0 les glissements de fréquentation
Mensuel JEUNE -50% € 0 entre quelques titres (légeére
Annuel JEUNE -50% € 0 diminution des Tarifs sociaux)
Mensuel -26 185246€ 359,59 052 dans la mesure ou les tarifs n"ont
Annuel -26 1172 340€ 2521838 0,46
Mensuel 26 -50% 1843 € 7155 0,26 pas évolué entre 2018 et 2019.
Annuel -26 -50% 13037 € 55913 0,23
Annuel ETUDIANT 99 385 € 172 500 0,58 Le ratio le plus élevé est bien slr
Carte SCOLAIRE ler et 2éme enfant 398 355 € 1034 240 0,39 constaté sur |es Tickets et |e plus
Carte SCOLAIRE 3eme enfant et + 8991 € 46 240 0,19 faible sur les Titres sociaux.
Carte SCOLAIRE College Diwan -€ 22 528 0,00
Carte SCOLAIRE Interne 1032€ 1050 0,98
TOTAL Abonnements jeunes 1880 229 € 4 221 058 0,45
Mensuel 26/64 163 540 € 218 790 0,75
Annuel 26/64 228 025 € 302 213 0,75
Mensuel 26/64 -50% 4305 € 11520 0,37
Annuel 26/64 -50% -€ 0
Annuel 26/64 - Bienvenue 248 € 713 0,35
Annuel 26/64 - AAH 13709 € 55575 0,25
Annuel 26/64 - PDE 17 € 38 0,45
TOTAL Abonnements tout public 409 843 € 588 848 0,70
Mensuel 65+ 6545 € 7200 0,91
Annuel 65+ 196 939 € 449 729 0,44
Mobicéo 10 voyages 22980 € 22980 1,00
Mobicéo salariés* 4104 € 0
Mobicéo étudiants* 255 € 0
Mensuel 26/64 Solidaire ++ (QF <392€) 47 968 € 474 835 0,10
Mensuel 26/64 Solidaire + (QF >392€ et <483 €) 20936 € 103 635 0,20
Mensuel 26/64 Solidaire (QF >483€ et <570€) 24 455 € 60 525 0,40
TOTAL Titres seniors, TPMR et sociaux 324 182 € 1118 954 0,29
Tickets BreizhGo + Kicéo 1986 € 8 740 0,23
SNCF / Kicéo - Uzuél tout public 17 985 € 48 780 0,37
SNCF / Kicéo - Uzuél jeunes 8179 € 30 555 0,27
BreizhGo / Kicéo - Tout public 353 € 945 0,37
BreizhGo / Kicéo - Jeunes 3408 € 13 230 0,26
Bateau / Bus Aller 73 € 32 2,27
Bateau / Bus Aller-Retour 29 € 16 1,82
TOTAL Titres multimodaux 32013 € 102 298 0,31
Groupes 3522 € 3522 1,00
Duplicata 14523 €
BC Gratuits 57 558
TOTAL Divers 18 045 € 61 080 0,30

TOTAL tous titres 4302 149 € 7 633 621 0,56

* ¢f. nombre de clients Mobicéo transportés (cf. Chapitre Ill F.2)
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Voyages Kilométres
S commerciaux V/Km
PAONR)
Ligne 1 1612 246 477 703 3,37
Ligne 2 663 145 308 314 2,15
Ligne 3 492 306 178 860 2,75
Ligne 4 617 358 328 835 1,88
Ligne 5 684 938 273232 2,51
Ligne 6 726 866 394574 1,84
Ligne 7 478 806 298 819 1,60
Ligne D1 41949 25 878 1,62
Ligne D2 8 060 10 086 0,80

5325674

2 296 300

Le ratio voyages/km proposé sur le seul réseau urbain, et traité sur les seuls kilométres commerciaux, ressort a 2,32

en 2019, en progression par rapport a 2018 (2,16) et 2017 (2,00).

Les évolutions les plus importantes concernent les lignes n°5, 7 et 1.
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F. Les services TAD

1. Créacéo
Du 25 décembre 2018 au 24 décembre 2019

Le service Créacéo a été reconfiguré au 2 septembre 2019 en lien avec le renfort d’offre sur les lignes périurbaines
Kicéo 21 a 23.

Les modifications apportées sont les suivantes :
- Suppression des arréts Créacéo situés sur les itinéraires des lignes périurbaines bénéficiant de 6 allers-retours
par jour
- Nouveaux points de rabattement pour les arréts Créacéo suivants :
e Baden Centre pour les arréts Créacéo situés sur les communes de Plougoumelen, Le
Bono et Baden,
e Arradon Mairie pour les arréts Créacéo des communes de Larmor-Baden et Arradon,
e Grand-Champ Place de I'église pour les arréts Créacéo de la commune de Brandivy,
e Meucon Mairie pour les arréts de Locmaria-Grand Champ, Locqueltas et Meucon,
e Monterblanc Centre pour les arréts de Monterblanc,
e Elven Centre pour les arréts Créacéo d’Elven et Trédion,
e Sulniac Centre pour les arréts Créacéo de Sulniac,
e Surzur Centre pour les arréts Créacéo de Surzur,
e Le Poulfanc pour les arréts Créacéo de Treffléan.

e les kilomeétres parcourus par mois

janv févr mars i juin juil
Kms parcourus en 2019 10556 10978 10018 10287 9793 10291 11804 11123 6067 5424 4522 4913 105 775
Kms parcourusen 2018 8109 9251 9217 9904 8512 11179 11378 10487 11733 11602 11022 10956 123 350
Evol. % 2018-2019 30,2% 18,7% 8,7% 3,9% 15,1% -8,0% 3,7% 6,1% -48,3% -53,2% -59,0% -55,2% -14,2%

105 775 kilometres ont été parcourus en 2019 au titre du service de Transport A la Demande Créacéo.

La diminution du nombre de kilometres est liée a la modification de I'offre au 2 septembre 2019. Les kilometres
diminuent de 14,2%.

e |a fréquentation par mois

janv févr déc TOTAL 2019
nbre courses réalisées 443 488 451 467 440 459 533 439 244 200 181 182 4527
nbre clients transportés 557 609 576 624 519 609 773 691 331 276 265 249 6 079
Taux de groupage 1,26 1,25 1,28 1,34 1,18 1,33 1,45 1,57 1,36 1,38 1,46 1,37 1,34
2018 janv févr mars 174 mai juin juil aolt sept oct nov déc TOTAL 2018
nbre courses réalisées 353 444 418 450 380 531 518 406 478 498 478 503 5457
nbre clients transportés 461 556 518 528 496 665 719 556 605 612 575 609 6 900
Taux de groupage 1,31 1,25 1,24 1,17 1,31 1,25 1,39 1,37 1,27 1,23 1,20 1,21 1,26
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6 079 clients ont été transportés en 2019 sur 4 527 courses, d’ol un taux de groupage arrété a 1,34 clients/course,
supérieur a 2018 (1,26).

Juillet est le mois le plus fort en termes de fréquentation (773 clients) suivi par le mois d’aolt (691 clients) par
ailleurs bien optimisé (1,57 clients/course).

En moyenne, 377 courses sont effectuées par mois, soit 15 courses par jour de fonctionnement du service.

En 2019, le nombre de courses réalisées et de clients transportés ont respectivement diminué de 17,04% et de
11,90% par rapport a 2018. Cette diminution est la conséquence de la modification de 'offre TAD a partir de
septembre. Le nombre de courses réalisées et de clients transportés ont respectivement augmenté de 6,29% et
10,20% pour la période janvier a ao(t 2019 par rapport a 2018.

e la fréquentation par communes

Du 1¢" janvier au 31 décembre 2019

Fréquentation Créacéo par communes

Communes janv févr mars avr mai juin juil aodt sept oct nov déc TOTAL

Arradon 21 19 26 33 21 36 17 10 0 2 0 1 186
Baden 31 26 24 31 30 49 33 13 2 3 1 0 243
Brandivy 0 1 0 2 0 3 0 1 0 1 0 0 8
Elven 12 15 13 20 17 14 15 22 8 18 13 12 179
Grand-Champ 2 1 5 0 5 2 6 4 0 0 0 0 25
La Trinité-Surzur 37 20 22 18 18 14 15 5 0 0 0 0 149
Larmor-Baden 5 2 8 7 5 6 5 5 1 0 1 0 45
Le Bono 6 4 3 4 2 5 4 5 0 0 0 0 33
Le Hézo 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Le Tour-du-Parc 6 6 4 2 5 2 3 13 5 9 7 8 70
Locqueltas 5 1 3 1 1 0 5 1 2 8 6 2 35
Meucon 0 0 0 2 4 8 0 5 13 7 7 1 47
Monterblanc 60 52 40 49 37 102 125 135 1 4 2 1 608
Plaudren 2 3 0 6 4 6 4 0 2 0 0 0 27
Plescop 23 14 22 24 20 23 15 6 1 0 0 6 154
Ploeren 15 5 13 5 3 1 2 0 0 0 0 0 44
Plougoumelen 7 2 11 0 1 1 8 4 0 0 0 0 34
Saint-Avé 46 23 58 31 43 51 66 40 2 0 0 1 361
Saint-Gildas-de-Rhuys 0 0 1 0 1 2 0 0 0 1 0 2 7
Saint-Nolff 21 28 27 17 28 12 11 10 1 0 1 1 157
Sarzeau 16 7 11 18 14 22 43 37 15 23 8 9 223
Séné| 116 110 136 118 86 132 154 121 94 118 122 101 1408
Séné hors navettes 36 69 34 48 37 17 41 25 53 60 51 48 519
Sulniac 18 17 20 16 16 10 33 30 2 1 1 0 164
Surzur 16 32 19 45 30 30 40 59 1 3 0 4 279
Theix - Noyalo 91 61 70 73 74 58 76 55 7 10 7 8 590
Trédion 25 17 11 19 11 13 27 34 12 26 5 27 227
Treffléan 14 14 19 17 20 26 43 31 8 14 0 6 212
Total global 631 549 602 606 533 645 791 671 230 308 232 238 6036
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Concernant la fréquentation par communes, il ressort que :

+ Une diminution des courses sur les communes bénéficiant du renfort d’offre en lignes régulieres :
Monterblanc (98,6% des voyages effectués entre janvier et ao(t), Baden (97,53% des voyages effectués
entre janvier et ao(t), Sulniac (97,5% des voyages effectués entre janvier et ao(t), Surzur (97,13% des
voyages effectués entre janvier et ao(t)

Vraisemblablement les arréts Créacéo les plus utilisés étaient situés sur les lignes réguliéres, le nombre de
réservations étant quasi nul pour certaines communes depuis septembre.

La spécificité des services spéciaux (navettes des Presqu’iles de Bellevue et Villages de Séné) les mercredis
et samedis est bien identifiée sur Séné.

+ Le nombre de voyages sur les communes de Séné et Trédion continue de progresser : +43,77% et +28,25%
par rapport a 2018.

2. Mobicéo

Du 25 décembre 2018 au 24 décembre 2019

e |les kilometres parcourus par mois

janv févr i juil ao(t sept
Kms parcourus en 2019 27945 28232 28 304 32257 31401 29202 29487 25439 32544 34760 30819 32517 362 908
Kms parcourusen 2018 24606 29144 24158 27584 22458 24882 26700 23153 28539 29290 28422 27430 316 366
Evol. % 2018-2019 13,6% -3,1% 17,2% 16,9% 39,8% 17,4% 10,4% 9,9% 14,0% 18,7% 8,4% 18,5% 14,7%

En 2019, 362 908 kilométres ont été parcourus par un service Mobicéo dont la consistance est demeurée inchangée
depuis le 1°" janvier 2019.
Le nombre de kilometres parcourus a augmenté de 14,7% en 2019 par rapport a 2018.

e o fréquentation par mois

janv févr mars juin juil déc TOTAL 2019
nbre courses réalisées 2125 2209 2299 2422 2358 2 266 1951 1624 2300 2436 2152 2402 26 544
nbre clients transportés 2389 2501 2572 2738 2631 2529 2219 1907 2567 2709 2410 2 689 29 861
Taux de groupage 1,12 1,13 1,12 1,13 1,12 1,12 1,14 1,17 1,12 1,11 1,12 1,12 1,12
TOTAL 2018
nbre courses réalisées 1950 2442 1867 2270 1851 2118 2101 1711 2234 2412 2252 2266 25 474
nbre clients transportés 2190 2691 2077 2521 2102 2368 2409 2031 2517 2676 2499 2554 28 635
Taux degroupage 1,12 1,10 1,11 1,11 1,14 1,12 1,15 1,19 1,13 1,11 1,11 1,13 1,12

En 2019, 675 ayants droit sont inscrits au service Mobicéo, dont 70 nouveaux clients. 13 salariés effectuent des
trajets réguliers domicile/travail quotidiennement.

Ainsi, 29 861 voyages Mobicéo ont été réalisés en 2019 sur 26 544 courses (1,12 clients/course). La moyenne par
course est de 13,67 km.

Au total, le TAD a produit 468 683 km (répartis a 22,6% sur Créacéo et 77,4% sur Mobicéo) et réalisé 35 940 voyages
(16,9% sur Créacéo et 83,1% sur Mobicéo).

Par rapport a 2018, la proportion de kilomeétres produits pour Mobicéo augmente de 14,7% tandis qu’elle diminue de
de 14,2% pour Créacéo. La modification de I'offre Créacéo a libéré des créneaux sur les véhicules et donné plus de
possibilités d’offre de transport aux clients Mobicéo.
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3. Le taux d’utilisation des véhicules TAD

En 2019, 883 demandes de transport Mobicéo ont été mises en liste d’attente au moment de la réservation en
raison du manque de disponibilités (valeur non exhaustive selon la période et le flux d’appels).

Suite a des annulations, 64 clients ont pu voyager a I’horaire demandé.

318 clients ont voyagé a un autre horaire.

497 demandes sont restées sans solutions.

En septembre 2019, I'amplitude horaire de 2 véhicules a été modifiée afin de mieux répartir les réservations sur les
créneaux demandés, notamment pour les déplacements domicile/travail avant 9h. De septembre a décembre, seul
1 déplacement a été enregistré sur liste d’attente sur le créneau 7h-9h.

Nombre de personnes en liste d'attente

La modification de l'offre Créacéo en septembre

janv 83 2019 a permis de diminuer le nombre de clients
févr 54 Mobicéo en liste d’attente.
mars 128
avr 92
mai 127
juin 131
juil 25
ao(lt 27
sept 56
oct 57
nov 35
déc 68
total 883
% Courses en liste d'attente 2019 par Le créneau 16h-18h est le créneau le plus demandé
creneaux horaires (53,34%) et pour lequel le service peut le plus

rapidement atteindre la saturation.

® Nbre de course en liste
d'attente

La réelle tension des moyens véhicules disponibles

m08h - 10h
a certaines heures motive I'analyse de 'activité par
asZ créneaux horaires.
12h-14h
W 14h -16h
m16h - 18h
m18h - 20h
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01/01/18 au 31/12/18 01/01/19 au 31/12/19
0,
Nbre d'heures de Nbre d'heures de ) % Temps d?
Nbre d'heures de Nbre d'heures de Evolution transport parjour

Créneaux horaires transport par jour transport par jour
et par véhicule

heures/jour et par véhicule
clients MOBICEO

transport par jour transport par jour

et par véhicule

06h00 08h00 1,07 0,18 2,23 0,37 108,35% 100,00%
08h00 10h00 7,74 0,97 8,07 1,01 4,21% 78,81%
10h00 12h00 10,39 1,30 10,80 1,35 3,95% 74,91%
12h00 14h00 9,07 1,13 9,80 1,23 8,12% 78,55%
14h00 16h00 10,52 1,32 10,65 1,33 1,24% 83,18%
16h00 18h00 12,88 1,61 13,02 1,63 1,07% 90,65%
18h00 20h00 3,56 0,59 3,67 0,61 3,11% 99,82%
TOTAL 55,23 7,10 58,25 7,53 5,46% 83,63%

Entre 2018 et 2019, le nombre d’heures d’utilisation des véhicules a augmenté de 5,46%.

Le créneau 6h-8h a fortement augmenté (+108,35%) en raison de la modification d’horaires de 2 véhicules a 7h30
et 7h45 au lieu de 8h30 et 8h45. Ce créneau horaire est entierement utilisé par des clients Mobicéo salariés.

83,63% des moyens sont dédiés aux clients Mobicéo.
Méme si la modification de I'offre Créacéo a libéré de la place sur les véhicules pour les clients Mobicéo (83,63%
des moyens utilisés par des clients Mobicéo en 2019 contre 81,58% en 2018), le service atteint régulierement la

saturation, notamment I"aprés-midi (les ayants droit sortant plus I"aprés-midi, le matin étant réservé aux soins) et
principalement sur le créneau 16h-18h pour des motifs de déplacements loisirs et travail/domicile.
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V. Qualité, sécurité et environnement

A. La qualité

1. Les criteres

La mesure de la Qualité de service sur le réseau Kicéo est basée sur 13 criteres répartis en 4 familles qui garantissent
la qualité du service public. Le périmétre des contrdles s’étend sur les lignes régulieres 1 a 12 et 20 a 23, ainsi que
sur les services Créacéo et Mobicéo.

\

e1 Le respect des horaires

o2 Le respect du nombre de courses

1 oo °3 Lerespect de l'itinéraire

J
\

o4 Le respect de l'information au point d'arrét

Au point o5 Le respect de I'entretien et de la propreté des mobiliers urbains
d'arrét )

o6 L'état et la propreté des véhicules, des équipements embarqués et la charte graphique
o7 L'attitude et I'amabilité des conducteurs et des contrdleurs
*8 L'accueil des personnes a mobilité réduite

Le service a _
bord 9 Le taux de contrdle dans les véhicules et la lutte contre la fraude

¢10 L'accueil de la clientele et la rapidité de service en agence

*11 L'accueil téléphonique

*12 Les informations du site internet et de I'application smartphone

¢13 Les documents d'information et la cohérence entre les différentes sources
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2. Les contréles Qualité

Tout au long de I'année 2019, la mesure de la qualité de service a été effectuée par le biais de contrdles internes
ainsi que par un échange avec le réseau de bus Impulsyon de La Roche-sur-Yon sous la forme « client mystere » a
bord des véhicules, en agence commerciale et aux arréts.

Des agents d’information et de vente du réseau Kicéo ont eu I'opportunité d’auditer leurs collegues en se mettant
ala place d’un client-voyageur qui se déplace dans une ville qu’il ne connait pas. Plusieurs accueils conducteurs ainsi
que I'accueil en agence ont été testés sur une journée a Vannes et une journée a La Roche-sur-Yon.

Au titre du maintien de la prestation, la rénovation complete de deux selleries de bus a été effectuée et plusieurs
parties adhésives micro-perforées extérieures ont également été remplacées sur 6 véhicules BHNS.

En complément de la borne satisfaction mise en place a I'agence commerciale Infobus en novembre 2018, deux
bornes ont été installées dans les bus 186 et 187 en mai 2019.

Ces trois bornes permettent de poser une question sur différentes thématiques aux voyageurs de passage au point
Infobus ou lors de leur trajet en bus.

En 2019, les trois bornes ont enregistré une moyenne de 641 votes mensuels. Les résultats des votes sont les

suivants :
Question posée : quelle est votre satisfaction sur Mois @ @ ‘
Le délai d'attente a Infobus ? janv-19 84% 6% 10%
La borne d'information voyageurs ? févr-19 75% 10% 15%
La réponse apportée a votre demande ? mars-19 85% 5% 10%
L'application TICKIZZ ? avr-19 81% 9% 10%
La propreté des bus ? mai-19 81% 9% 10%
L'information aux arréts de bus ? juin-19 72% 12% 16%
La disponibilité des guides horaires ? juil-19 75% 10% 15%
Les avantages proposés par la carte Elite ? ao(t-19 68% 11% 21%
Les avantages proposés par la carte Elite ? sept-19 81% 9% 10%
La ponctualité des bus ? oct-19 57% 17% 26%
L'information visuelle et sonore dans les bus ? nov-19 75% 10% 15%
La fréquence de passage des lignes ? déc-19 59% 16% 25%
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3. Le SAEIV et les Bornes et Panneaux d’Informations Voyageurs (BIV-PIV)

La CTGMVA dispose d’un Systeme d’Aide a I'Exploitation et a I'Information Voyageurs (SAEIV).
Cet outil permet :

- Aux conducteurs d’estimer I"avance/retard sur les trois prochains arréts de la ligne sur laquelle ils sont affectés,

- Ala centrale de mobilité et a I'agence commerciale d’informer en temps réel les voyageurs sur I’horaire de
passage d’un bus,

- Aux contrdleurs la réalisation d’actions de régulation lorsque cela est nécessaire,

- Au service Exploitation de mener des investigations pour le traitement des réclamations clients liées a la
régularité et a la ponctualité des services,

- Au responsable Etude & Méthodes d’ajuster les temps de parcours des services en intégrant les temps
inter-arréts et les temps de prises en charge aux différentes heures de la journée.

Pupitre conducteur
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Interface Exploitation (position des bus sur cartographie et thermometre de ligne)
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Le SAEIV génére également les données nécessaires au fonctionnement des outils d’information voyageurs tels que
I'appli mobile Temps réel Kicéo ou les écrans TFT dans les bus.

o\-‘om Kermm

MDmheriam

Ecran TFT dans les BHNS

Depuis la rentrée de septembre 2019, 3 bornes et panneaux d’information voyageurs (BIV et PIV) supplémentaires
ont été installés, portant a 15 le nombre de bornes et panneaux présents aux points d’arrét stratégiques du réseau.
Elles permettent aux clients de connaitre, en temps réel, I’horaire de passage des 6 prochains bus.

Le nombre de bornes/panneaux et les arréts concernés sont les suivants :

En 2018

- 2 bornes aux arréts P+R Quest
- 2 bornes aux arréts Gare SNCF
- 2 bornes aux arréts Le Port

- 1borneal'arrét Pont SNCF

- 1borne al'arrét Fourchéne

- 1borne al'arrét Radieuse

- 1borne al'arrét Marcellin

- 1borne al'arrét Poulfanc

- 1bornealarrétal'arrét IUT

Depuis 2019

- 2 panneaux aux arréts Le Brix
- 1borne a l'arrét Parc du Golfe (solaire)
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Par canal

4. Les remontées clients en 2019

nb remontées

Les remontées clients comptabilisées incluent les
remerciements/compliments.

clients
Téléphone 893 55,3%
Boutique Bus 227 14,0%
Courrier 25 1,5%
Site internet/mail 471 29,1%
Total 1616 100,0%

Par canal et par mois
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suggestions, les réclamations, les demandes d’évolution et les

Le total des remontées clients est de 1 616 en
2019 (contre 1 494 en 2018). Les remontées
clients regues a l'oral (téléphone ou
boutique) représentent, comme en 2018,
70% du total. Les 30% restants ont été recus
par écrit (formulaire de contact du site
internet ou de I"appli, mail ou courrier).

Télephone 38 37 59 49 44 66 63 34 229 103 80 91 893
Boutique Bus 12 10 19 30 23 18 16 9 22 21 21 26 227
Courrier 1 0 3 2 1 4 3 1 4 2 3 25

Site internet/mail 32 28 30 20 23 25 34 31 101 52 47 48 471

83

5,1%

75

4,6%

101

6,9% 6,3%

91

5,6%

7,0%

168 1616

AR 11,1% 9,3% 10,4%

La période de rentrée est toujours sujette a une quantité plus importante de remontées clients. Les mois de
septembre a décembre représentent plus de la moitié des remontées de I'année, avec pres de 22% pour le seul

mois de septembre.

CTGMVA
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Par theme
theme nb remontées
clients
Offre 268 16,6%
Régularité/Ponctualité 615 38,1%
Contrble/PV 2 0,1%
Tarification 47 2,9%
Accessibilité 7 0,4%
Information voyageur 86 5,3%
Comportement agents 322 19,9%
Service sous traité 0 0,0%
Titres de transport 40 2,5%
Infrastructure 54 3,3%
Dommages 13 0,8%
Véhicules 124 7,7%
Conflit 38 2,4%
Total 1616 100,0%

100,0%

38,1% des réclamations regues portent sur la
régularité/ponctualité des services (35,9% en 2018),
et 16,6% constituent une demande d’évolution de
I'offre actuelle (y compris scolaire avec les demandes
de création d’arréts).

19,9% concernent des comportements d’agents
(20,8% en 2018), tous personnels confondus, vy
compris agents de conduite de la sous-traitance et
réclamations recues au sujet des lignes 24 et 25.

Les réclamations portant sur la thématique des
véhicules comptent pour 7,7% (2,4% en 2018 et 2,7%

en 2017) et englobent aussi bien les vélos que les bus.

Les réclamations liées a I'information voyageurs sont
en baisse avec 5,3% (9,8% en 2018 et 8% en 2017).
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Par délai de réponse

nb remontées

théme i %
clients
Moins d'une semaine (0 a 6 jrs) 927 57,4%
De une a deux semaines (7 a 14 jrs) 324 20,0%
Plus de deux semaines (15 jrs et +) 365 22,6%
Total 1616 100,0%

CTGMVA
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Pres de deux réclamations sur trois ont recu une
réponse dans un délai inférieur a 6 jours et 77,4%
du total ont été traités sous deux semaines (pour
mémoire, 85% en 2018).
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B. La sécurité

1. La sinistralité

Au cours de I'année 2019, 53 sinistres constatés (51 en 2018 et 61 en 2017) sur des véhicules appartenant a GMVA
utilisés dans le cadre de I'activité de Kicéo, ont été répertoriés comme suit :

Taux de responsabilité* 0% 22 sinistres
Taux de responsabilité* 50% 2 sinistres
Taux de responsabilité* 100% 15 sinistres
Casse interne 14 sinistres

*Taux déterminés par les compagnies d’assurance

2. Les proces-verbaux

38 810 voyageurs ont été controlés et 18 proces-verbaux ont été dressés (73 en 2018).

3. Lesincivilités et plaintes
Comme en 2018, 2 agressions sur le personnel ont donné lieu a 2 dépots de plainte en 2019.

En 2019, 76 dégradations sur le matériel roulant ont été recensées (85 en 2018), dont 72 de type lacération ou tags
sur les siéges ou garnitures.

4. La sécurité sur le réseau

Depuis le début du contrat, la CTGMVA participe aux deux CLSPD (Comité Local de Sécurité et de Prévention de la
Délinquance) organisés par les communes de Vannes et Saint-Avé.

5. La présence policiére dans les bus

Kicéo et la Police Nationale ont convenu de la libre circulation des policiers en uniforme sur le réseau Kicéo. Ce
méme dispositif a été étendu aux services de la Gendarmerie de Vannes.

6. La sensibilisation a la sécurité des classes de CM2

En 2019, CTGMVA a réalisé, le mardi 18 juin a I'école Frangoise d’Amboise et le mardi 2 juillet a I’école de Kerniol,
deux interventions pour sensibiliser les classes de CM2 a I'utilisation du réseau de bus Kicéo.
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Ces interventions se sont déroulées en deux parties :

- La premiére partie, en salle pendant environ une heure, a été I'occasion d’expliquer et d’échanger sur les
différentes regles de sécurité et les comportements a adopter dans les transports.

- La deuxieme partie a été I'opportunité de mettre en pratique les connaissances acquises en salle, avec une
explication des informations disponibles a I'arrét et dans le bus, la réalisation d’un appel radio auprés du
controleur de service et enfin un trajet en bus dans le quartier de Ménimur.

7. La discipline dans les véhicules scolaires

En 2019, 16 courriers d’avertissements ou d’exclusion temporaire d’'une semaine ont été envoyés a des familles
d’éleves utilisant les transports scolaires, suite a des comportements inadéquats, voire dangereux, dans le car ou
aux abords du car.

Ainsi, ont été envoyés 14 courriers d’avertissements :

- 71% pour non-respect des consignes de sécurité,

- 22% pour attitude irrespectueuse vis a vis du conducteur,

- 7% pour vandalisme,

Et 2 courriers d’exclusions temporaires, qui font suite a une récidive aprés courrier d’avertissement.

8. Les réunions de quartier organisées par la Ville de Vannes

Les réunions de quartiers organisées par la Ville de Vannes ont été |'occasion pour Kicéo, comme en 2017 et 2018,
de prendre part a la vie des quartiers et de répondre aux sollicitations des habitants en termes de transport public,
par une présence systématique lors de ces rencontres.
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C. L’environnement

1. Lerecyclage

Depuis juin 2018, le tri sélectif et le recyclage du papier sont mis en place au sein de I'entreprise, ainsi que le
recyclage des gobelets et des toners d’'imprimante. Pour ce faire, Kicéo fait appel a « La Feuille d’Erable », entreprise
d’insertion professionnelle basée a Quéven qui valorise les déchets en privilégiant une économie circulaire.

économique

Par lap ion d'une é
humaniste. Le profit n'étant pas
une fin mais un moyen d'accroitre
la réussite de nos missions.

sociale écologique

Une partie des emplois créés par V Par la récupération et le
recyclage des papiers

notre activité sont des emplois
d'insertion. et cartons.

* Bilan 2019 :

La transition de l'information papier vers l'information numérique entamée en 2017 se poursuit ainsi que les
ajustements de commande des documents papier.

Plus de 2,5 tonnes de papier, 15 000 gobelets représentant 60 kg de plastique, et 10 kg de cartouches d’imprimantes
ont été recyclés.
En outre, les ajustements de commande des documents papier ont permis I’économie de plus de 600kg de papier.

B o 2537

920 Ramettes de papier

=
| Gobelets 0,06T =5 0,05T Matiéres premiéres
=

Q Cartouches 0,01T

5 Cartouches

e

2. La Responsabilité Sociétale de I'Entreprise
Les contributions de CTGMVA a l'insertion professionnelle, en 2019, passent par :

- laréalisation de petits travaux d’entretien du dépot confiés au labo coopératif de Vannes « La Belle Coop ».
- I'entretien des espaces paysagers du dépdt de Kerniol réalisé par I'ESAT du Prat depuis de nombreuses années.
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3. L’adhésion au projet « Territoire Zéro Déchet Zéro Gaspillage »

La CTGMVA a participé le 11 décembre 2019 a la deuxieme journée Défi Zéro Gaspillage du territoire de Golfe du
Morbihan Vannes Agglomération, organisée a I’'espace Montcalm.

Cette journée a rassemblé une centaine de participants autour de trois grands objectifs : partager I'information sur
les actions réalisées au cours de la premiére année du programme DZG, s’enrichir de retours d’expériences d’autres
territoires et présenter les perspectives envisagées pour la suite du programme.

4. Les véhicules électriques

Conformément au Plan Pluriannuel d’Investissements, les véhicules de service sortant du parc sont remplacés par
des véhicules électriques.

Deux bornes de recharge sont installées sur le dép6t, dont une a I'entrée, également proposée aux clients, depuis
2018.

Une troisieme voiture de service a été livrée en 2019 (2 en 2018). 50% du parc des véhicules de service est
électrique. Ces véhicules portent les couleurs du réseau Kicéo.

Habillage des voitures électriques
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V. Vélocéo

Le service de vélos électriques en libre-service de Golfe du Morbihan - Vannes Agglomération

A. Le contexte

Intégré a la réponse a I'appel d’offres de la délégation de service public pour I'exploitation du réseau de transports
publics de Golfe du Morbihan — Vannes Agglomération, le service de location de vélos électriques en libre-service
est rattaché a I'Option 6.1 du contrat CTGMVA/GMVA.

Il répond au nom commercial de Vélocéo.

B. Les partenaires

1. Latechnologie

La Société Smoove, créée en 2008 et basée a Montpellier et Lyon, congoit, produit et développe des produits et
services de mobilité durable en vélo en environnement urbain, a I'échelle mondiale, en s’appuyant sur une solution
flexible et modulaire permettant de répondre a des projets tres différents.

Smoove fournit Iintelligence du systeme, et met son expérience au service de la gestion d’un projet faisant
intervenir plusieurs acteurs.

2. Le génie civil en stations

La Ville de Vannes met le foncier a disposition pour une redevance d’usage symbolique.

L’acces au réseau électrique est le fait de I'opérateur ENEDIS.

Aprées accord de I’Architecte des Batiments de France et de la Ville de Vannes, une entreprise de travaux publics a
réalisé les plateformes accueillant les stations (diapasons + totems).

3. Le matériel

La Société Arcade concoit les vélos.

Le vélo dispose d’un cadre en aluminium, pese
24,6 kg avec la batterie et est doté de 3 vitesses. La
chaine est protégée. Le moteur électrique, installé
sur la roue avant, permet une autonomie pouvant
aller, selon le pédalage, jusqu’a 70 km en année 1.
4 heures sont nécessaires au rechargement complet
de la batterie. La vitesse peut atteindre 25 km/h
maximum.

La Smoove box, installée sur le cadre du vélo, lui
permet de communiquer avec le client et avec la
station.
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Les stations sont équipées des supports ou diapasons accueillant les vélos. lls sont alimentés en 220 Volts et assurent

la recharge des batteries. La charge est possible par contact au niveau de la fourche.
L'intelligence du systéme est contenue dans les diapasons et dans le totem.

Les totems, en plus d’offrir une information sur le service, abritent également le raccordement au réseau électrique.
Le coffret ENEDIS est logé dans le chassis du totem.

4. La régulation des stations et la maintenance

La régulation et la maintenance du service Vélocéo s’appuient sur un sous-traitant, Véloc’Ouest, installé a Theix,
partenaire de Smoove pour des villes du Grand Ouest.

Les missions confiées a Véloc’Ouest par CTGMVA concernent la régulation des mouvements de vélos entre stations,
le nettoyage et I'entretien des vélos, le nettoyage et I'entretien des stations, la gestion du stock des pieces
détachées, ...

Le contrat de sous-traitance signé a la date du démarrage du service a été validé par Golfe du Morbihan — Vannes
Agglomération. Il prévoit également un suivi mensuel des interventions et du stock de piéces détachées.

C. Le service

1. Le dimensionnement

Le VAELS de GMVA Vélocéo :

- est déployé sur 6 stations
- compte 50 vélos
- 80 diapasons
Bir Hakeim : 12
Gare SNCF : 16
Hotel de Ville : 12
Le Port: 16
IUT : 12 v
Université : 12

Rug
U agn Wty

M Hag)y any

2. La livrée des vélos et des stations

En lien avec la marque Kicéo et son logo, une livrée personnalise les vélos et les stations. Le fond sobre gris et noir
est un gage de distinction, tandis que les touches rouge orangé et vert d’eau éclairent I’'ensemble.
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3. L’application mobile et le site internet

il Orange F & 15:41 Py wlOrange F & 15:50 7 =y
Les solutions VLS ou VAELS s’appuient sur des Vélocéo ; a Vélocéo :
outils numériques : une application mobile =
disponible sur I’App Store et Google Play et un e -:_ (] BY )
site internet www.veloceo.fr, garants d’un -
service 24/24-7/7. bl @ o @
lls permettent de se renseigner, s’abonner 0 (7) @ o
(paiement en ligne, facturation selon la e | @ ' V
consommation), visualiser en temps réel les (8) [

stations dans lesquelles des vélos ou des

emplacements libres sont disponibles. | @ @ J @
o _. . O

L’agence commerciale située Place de la République intervient en soutien pour les personnes ne disposant pas de
Smartphone ou n’étant pas familiarisées avec les outils numériques.

Un numéro de téléphone dédié, le 02 97 01 22 23, est réservé au service Vélocéo.
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4. La gamme tarifaire

Apres création d’un compte utilisateur et achat d’'un abonnement (Pass Jour
a 2 €, Abonnement annuel a 28 €, Abonnement Elite (Bus + Vélo) a 4 €) et
attribution d’un code a 7 chiffres, le client décroche un vélo dont I"utilisation
est gratuite pendant 45 mn.

Le quart d’heure suivant est facturé 0,50 € et chaque heure suivante 3 €.

GOLFE °°’o' Les abonnés annuels peuvent disposer d’un badge facilitant le

MORBIHAN 'fO décrochage/raccrochage d’un vélo.

ON_AA®
P 02

5. La communication

Apres le lancement du service le 9 juin 2018, la communication continue de s’appuyer sur le parti pris initial : celui
de I'électrique qui s’exprime a travers les couleurs (bleu électrique), le fil jaune grace auquel la guitare s’alimente
sur le vélo, I'attitude rock du personnage et la base line « 100% électrique ».

1007%

FLECT RIQUE

0
veloce U

LE NOUVEAU PARC VELO
EN LIBRE-SERVICE WWW.KICEO.FR/VELOCEO
RENSEIGNEMENT 02 97 01 22 23

Les totems proposent également une information « pas a pas » sur les modalités permettant de prendre et remettre
un vélo facilement en station.

D. La vie du service en 2019

1. La stabilisation du systeme
Les principaux dysfonctionnements identifiés sur le service Vélocéo en 2019 ont été de deux ordres. Ills ont
concerné :

- le systéme d’accrochage/verrouillage des vélos aux diapasons
- la communication entre le totem et les vélos, en particulier a la station Bir Hakeim, en lien avec les opérateurs
de téléphonie mobile

lls ont fait I'objet d’un diagnostic et d’un traitement appuyé a I'automne 2019.
Ces aléas ont parfois impacté la relation clients, avec des signalements y compris de la part des habitués, pour

demander le remboursement des consommations indiiment facturées du fait de la non prise en compte du
raccrochage des vélos notamment.
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La mobilisation des nouveaux interlocuteurs Smoove en fin d’année a permis de consolider la fiabilité technologique
du systeme. Si des dysfonctionnements peuvent ponctuellement subsister, ils sont signalés par Véloc’Ouest et/ou
CTGMVA sous la forme de « tickets » et traités par I’assistance Smoove.

L'état d’esprit prévalant entre les différents partenaires est celui de I'amélioration continue pour fiabiliser le service.

2. Au quotidien

A de rares exceptions, la régulation des vélos entre les stations pour proposer des possibilités de décrochage et de
raccrochage de vélos se déroule en mode « routine ».

Le maintien en bon état des vélos et des stations a quant a lui connu quelques aléas, en lien avec le phénomene de
vandalisme.

Les vacances scolaires du printemps, la Féte de la musique, la deuxieme quinzaine du mois d’aolt par exemple ont
été la source de désordres et de dégradations importants, particulierement sur la station Vélocéo Le Port.

La décision de fermer quelques stations a ainsi été prise a I'occasion du 14 juillet, du Bal des Pompiers et des Fétes
d’Arvor.

Depuis septembre, les dégradations sont immédiatement suivies d’'un dépo6t de plainte auprés des services de
Police.

Le volet Approvisionnement en piéces détachées est également mieux compris (délais de livraison) et suivi
(déclenchement anticipé) entre les différents intervenants.

E. Les principaux résultats

1. La fréquentation 2019

Locations Vélocéo 2019
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8 575 locations de plus de 2 minutes ont été enregistrées entre le 1°" janvier et le 31 décembre 2019.

Elles culminent en mai (905 locations), correspondant a 29 locations en moyenne par jour, avec des pointes a plus
de 45.

Les variations journaliéres sont fortes. Les journées faibles peuvent correspondre a un arrét du service en raison des
animations organisées au centre-ville, a I'occasion des 14-15 juillet (Fétes historiques), 15 aolt (Fétes d’Arvor), Noél
(patinoire), ou a des conditions météo tres défavorables.

Les nombreux épisodes de pluie voire de tempétes rencontrés a I'automne et a I'hiver 2019 peuvent expliquer les
résultats contrastés des mois d’octobre et novembre 2019 par rapport aux mémes mois de 2018.

A fin décembre, les ratios moyens de 23 locations/jour, 201 locations/vélos et 0,55 location/jour/vélo sont en
progression par rapport aux résultats de 2018.

janv-19  févr-19 mars-19 avr-19 mai-19 juin-19 juil-19 aoGt-19 sept-19 oct-19 nov-19 déc-19 2019 2018

Locations 630 690 883 799 905 706 858 691 862 545 487 519 8575 4458
Nombre de jours 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365 204
Locations/jour 20,32 2464 28,48 2663 29,19 | 23,53 2768 2229 2873 17558 1623 16,74 23,49 21,85
Vélos actifs 33 42 45 46 42 45 45 36 42 45 47 42 43 50
Distance totale (km) 1815 2647 3117 3043 3499 3282 3774 3804 3513 1852 1397 1765 33508 18 465
Durée totale (h) 186 187 330 357 427 445 629 516 449 291 144 179 4140 2333
Vitesse moyenne (km/h) 9,76 14,16 9,45 8,52 8,19 7,38 6,00 7,37 7,82 6,36 9,70 9,86 8,09 7,91
Distance moyenne (km) 3,17 3,87 3,29 3,66 3,90 4,73 4,40 4,86 3,99 3,25 3,15 3,50 3,81 3,93
Durée moyenne (mn) 20 16 23 25 28 38 44 23 20 15 12 13 23 31
Locations/vélo 19,09 16,43 19,62 17,37 21,55 1569 19,07 19,19 20,52 12,11 10,38 12,36 201,76 89,16
Locations/vélo/jour 0,62 0,59 0,63 0,58 0,80 0,52 0,62 0,62 0,68 0,39 0,35 0,40 0,55 0,44
Nbre de clients différents 80 98 107 118 119 130 148 149 149 83 73 70 754

Nbre de locations/clients 7,88 7,04 8,25 6,77 7,61 5,43 5,80 4,64 5,79 6,57 6,67 7,41 11,37

2. La fréquence d’utilisation

754 clients différents ont utilisé le service Vélocéo en 2019, pour une moyenne de 11 locations par client.

Cette moyenne cache de fortes disparités : si quelques clients utilisent énormément le service (53% des locations
sont effectuées par 16 clients), la plupart loue un vélo 5 fois dans I'année (660 clients représentent 18% des
locations).
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3. Les mouvements par stations

Nombre de Compte Etiquettes de colonnes g

Etiquettes de lignes ! 001 Gare

002 Bir Hakeim 003 Hotel de Ville 004 Port 005 IUT 006 Université Total général

001 Gare 135 283 166 256 91 301 1232
002 Bir Hakeim 223 208 71 296 121 189 1108
003 Hotel de Ville 153 75 200 211 395 248 1282
004 Port 200 252 118 506 476 261 1813
005 IUT 77 128 412 424 239 283 1563
006 Université 322 199 200 299 227 330 1577
Total général 1110 1145 1167 1992 1549 1612 8575

Le Top 6 2019 des stations Vélocéo est :

1 —Le Port avec 3 805 mouvements
2 — Université avec 3 189 mouvements
3 —IUT avec 3 112 mouvements

En 2019 la station IUT devance la station Hotel de Ville.

Si la station Le Port surclasse les autres en
termes de décrochages et raccrochages de

vélos avec un total de 22% des mouvements, sa
domination est moindre par rapport a 2018 20%
(30% des mouvements). o
Les stations IUT et Université, en progression
par rapport a 2018, arrivent en deuxieme et
troisieme position, reflétant I'usage du service 5%
par la cible Etudiants. i
Comme en 2018, Gare SNCF et Bir Hakeim
ferment le classement.

25%

10%

CTGMVA

75/78

4 — Hotel de Ville avec 2 449 mouvements
5 — Gare SNCF avec 2 342 mouvements
6 — Bir Hakeim avec 2 253 mouvements

Répartition des origines/destinations par stations

002 Bir 003 Hétel de
Hakeim Ville

001 Gare 004 Port 005 IUT 006 Université

W Départs M Arrivées
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4. Les mouvements entre stations

Nombre de Compte

600

500

Station de retour X
400 W 001 Gare
M 002 Bir Hakeim

300
003 Hotel de Ville

200 004 Port
100 WOO05 IUT
I I I M 006 Université
0

001 Gare 002 Bir Hakeim 003 Hétel de 004 Port 005 IUT 006 Université
Ville

Station de départ >

Station par station, les principales observations sont les suivantes :

- Lastation « s"auto alimentant » le plus, en ce sens que de nombreux mouvements ont pour origine et destination
la méme station, reste Le Port, dans des proportions proches de celles de 2018.

- Les stations du nord du territoire (Gare et Bir Hakeim) sont peu reliées a I'ouest (Station IUT).

- La station Le Port est celle qui génére les mouvements les plus nombreux dans quasiment toutes les stations
(sauf Hotel de Ville davantage reliée a la station 1UT).

5. La grille tarifaire Vélocéo

ABONNEMENTS Prix unitaire LOCATION Prix unitaire
Pass Jour 2,00 € 3/4 heure gratuit
Pass annuel 28,00 € 1/4 heure suivant 0,50 €
Pass Kicéo 4,00 € heure suivante 3,00 €
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6. Les recettes 2019

Les recettes sont issues :

- Delavente des titres (Pass Jour, Pass annuel, Pass Elite annuel Kicéo)
- Des consommations au-dela des trois quarts d’heure gratuits.

Ces données sont disponibles en année pleine a partir de 2019.

RECETTES figurant sur les comptes de I'entreprise au 31/12/2019

janv-19  févr-19 mars-19 avr-19 mai-19 juin-19 juil-19 aolt-19 sept-19 oct-19  nov-19  déc-19 TOTAL HT TOTALTTC

STRIPE Solution de 502,41€ 66586€ 560,55€ 95545€ 88965€ 128646€ 2071,97€ 1827,69€ 1324,19€ 659,75€ 494,12€ 31,64€ 11 269,74 € 13 523,69 €
paiement SMOOVE
Abonnements Pass
Annuel KICEO € - € - € 6,67 € - € 3,33 € 3,33¢€ 6,66 € 10,00 € - € 999€ 999¢€ 49,97 € 59,96 €
TOTAL NET 502,41€ 66586€ 560,55€ 962,12€ 889,65€ 1289,79€ 207530€ 183435€ 133419€ 659,75€ 504,11€ 4163€ 11319,71€ 13583,65€
Commission Stripe 4230,71 € 5076,85 €
TOTAL BRUT 15550,42 € 18 660,50 €

VENTES au 31/12/2019

Abonnements 2018 2019  Evolution Abonnements Nombre PUTTC Recettes HT Recettes TTC

Pass Jour 761 1219 60% Pass Jour 1219 2,00 € 2 031,67 € 2438,00 €

Pass annuel 133 85 -36% Pass annuel 85 28,00 € 1 983,33 € 2 380,00 €

Pass Kicéo 58 24 -59% Pass Kicéo 24 4,00 € 80,00 € 96,00 €

Total 952 1328 39% Total 1328 4 095,00 € 4914,00€

Les ventes d’abonnements Vélocéo ont progressé de 376 abonnements entre 2018 et 2019 (+39%), portées par le
Pass Jour.

Les ventes d’abonnements représentent 35,6% des recettes commerciales Vélocéo en 2019 (59% en 2018).

LOCATIONS au-dela des trois quarts d’heure gratuits :
Recettes HT Recettes TTC

Recettes 2019 11 319,71 € 13523,69 €

dont Ventes 2019 4095,00€ 4914,00 €

dont LOCATIONS 2019  7224,71€ 8 609,69 €

63,4% des recettes Vélocéo proviennent des locations d’une durée supérieure a trois quarts d’heure (41% en 2018).
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A. Le compte d’exploitation

Les comptes sociaux pour I'année 2019 seront disponibles a I'issue de la vérification des comptes annuels de la
CTGMVA par les commissaires aux comptes et du résultat du vote de I’Assemblée Générale qui aura lieu le 11 juin

2020.

B. Le programme pluriannuel d’investissements

Voir Annexe V B 1/1

C. L’inventaire des biens

e Bijens de retour GMVA

Cf. Annexe VIC 1/1
Cet inventaire n’est pas contradictoire.

D. Les engagements financiers

1. La contribution forfaitaire financiere

Au titre du contrat de DSP du 01/01/2017 au 31/12/2023
Contribution Financiere Forfaitaire

Avenant 1 du 30/06/2017 (incidence financiére sur 2019)
Avenant 2 du 28/09/2017 (incidence financiére sur 2019)
Avenant 3 du 01/02/2018 (sans incidence financiére)
Avenant 4 du 29/03/2018 (incidence financiére sur 2019)
Avenant 5 du 28/06/2018 (incidence financiére sur 2019)
Avenant 6 du 27/09/2018 (incidence financiére sur 2019)
Avenant 7 du 13/12/2018 (incidence financiére sur 2019)
Avenant 8 du 07/02/2019 (sans incidence financiére)
Avenant 9 du 25/04/2019 (incidence financiére sur 2019)
Avenant 10 du 19/12/2019 (incidence financiére sur 2019)

2. Le compte de recettes

Recettes commerciales

Billetterie

Amendes

Publicité

Refacturation Tiers (CD56 et Région)
Services occasionnels

Vélocéo

CTGMVA 78/78

12561399 €
10770546 €
249 587 €
526304 €

282 559 €
184 561 €

49740 €
136 233 €

314217 €
47 652 €

4376099 €
4302149 €
513 €
45813 €

2 455€
13849 €
11320 €
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lére mise en

Immatriculation N°Véhicule Marque X X 31/12/2019
circulation

3577 XL 56 97148 IRISBUS TCP AGORA 06/08/2003 16,41
8400YC 56 97153 IRISBUS TCP CITELIS 12 17/11/2005 14,13
8404 YC 56 97154 IRISBUS TCP CITELIS 12 17/11/2005 14,13
8406 YC 56 97155 IRISBUS TCP CITELIS 12 17/11/2005 14,13
1500 YL 56 97156 IRISBUS TCP CITELIS 12 21/11/2006 13,12
1890 YL 56 97157 IRISBUS TCP CITELIS 12 21/11/2006 13,12
1894 YL 56 97158 IRISBUS TCP CITELIS 12 21/11/2006 13,12
4523YS 56 97159 IRISBUS TCP CITELIS 12 19/09/2007 12,29
4524YS 56 97160 IRISBUS TCP CITELIS 12 19/09/2007 12,29
4525YS 56 97161 IRISBUS TCP CITELIS 12 19/09/2007 12,29
5419 ZA 56 97162 IRISBUS TCP CITELIS 12 21/08/2008 11,37
5420 ZA 56 97163 IRISBUS TCP CITELIS 12 21/08/2008 11,37
5424 ZA 56 97164 IRISBUS TCP CITELIS 12 21/08/2008 11,37
5422 ZA 56 97165 IRISBUS TCP CITELIS 12 21/08/2008 11,37
AF-405-BM 97167 IRISBUS TCP CITELIS 12 10/11/2009 10,15
AF-815-BN 97168 IRISBUS TCP CITELIS 12 10/11/2009 10,15
AF-553-BP 97169 IRISBUS TCP CITELIS 12 10/11/2009 10,15
AY-183-PH 97170 IRISBUS TCP CITELIS 12 18/08/2010 9,38
AY-825-PG 97171 IRISBUS TCP CITELIS 12 18/08/2010 9,38
AY-545-QK 97172 IRISBUS TCP CITELIS 12 19/08/2010 9,37
AY-534-PG 97173 IRISBUS TCP CITELIS 12 18/08/2010 9,38
BS-695-FG 97176 IRISBUS TCP CITELIS 12 01/08/2011 8,42
BS-559-FH 97177 IRISBUS TCP CITELIS 12 01/08/2011 8,42
BS-213-FJ 97178 IRISBUS TCP CITELIS 12 01/08/2011 8,42
BS-293-FK 97179 IRISBUS TCP CITELIS 12 01/08/2011 8,42
BA-582-JF 97183 HEULIEZ BU GX 327 03/04/2006 13,75
AL-832-LM 97182 HEULIEZ BU GX 327 03/04/2006 13,75
CJ-590-YJ 97180 HEULIEZ BU GX 327 09/09/2005 14,32
CJ-638-Y) 97181 HEULIEZ BU GX 327 09/09/2005 14,32
CH-510-RT 97185 IRISBUS CITELIS - CREALIS 13/07/2012 7,47
CH-252-RT 97184 IRISBUS CITELIS - CREALIS 13/07/2012 7,47
CH-890-RT 97187 IRISBUS CITELIS - CREALIS 13/07/2012 7,47
CH-736-RT 97186 IRISBUS CITELIS - CREALIS 13/07/2012 7,47
CH-063-RV 97188 IRISBUS CITELIS - CREALIS 13/07/2012 7,47
CW 460 GY 97189 IRISBUS CITELIS - CREALIS 27/06/2013 6,52
CW 596 GY 97190 IRISBUS CITELIS - CREALIS 27/06/2013 6,52
CW 696 GY 97193 IRISBUS CITELIS - CREALIS 27/06/2013 6,52
CW 796 GY 97191 IRISBUS CITELIS - CREALIS 27/06/2013 6,52
CW 870 GY 97192 IRISBUS CITELIS - CREALIS 27/06/2013 6,52
DA-232-JL 97194 IRISBUS CITELIS 13/11/2013 6,13
DA-049-XB 97195 IRISBUS CITELIS 28/11/2013 6,09
DJ-409-DD 97196 IVECO URBANWAY 01/08/2014 5,42
DJ-687-DD 97197 IVECO URBANWAY 01/08/2014 5,42
DK-995-CW 97198 IVECO URBANWAY 16/09/2014 5,29
DN-499-EZ 97199 IVECO URBANWAY 13/01/2015 4,97
DN-250-BR 97200 IVECO URBANWAY 07/01/2015 4,98
DP-172-VF 97201 IVECO URBANWAY 13/03/2015 4,81
DP-349-VF 97202 IVECO URBANWAY 13/03/2015 4,81
EA-888-WS 97203 IVECO URBANWAY 29/03/2016 3,76
EA-021-ZR 97204 IVECO URBANWAY 31/03/2016 3,75
EA-886-ZQ 97205 IVECO URBANWAY 31/03/2016 3,75
EM-054-MR 97206 IVECO TCP URBANWAY 17/05/2017 2,62
EM-195-MR 97207 IVECO TCP URBANWAY 17/05/2017 2,62
EM-760-MQ 97208 IVECO TCP URBANWAY 17/05/2017 2,62
FC-141-MS 97209 IVECO TCP URBANWAY 14/12/2018 1,05
FC-194-MS 97210 IVECO TCP URBANWAY 14/12/2018 1,05
FC-572-NS 97211 IVECO TCP URBANWAY 17/12/2018 1,04
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N° de série Date de mise en service

CTGMVA

4515 déc-79 058/04 sept-08
4565 déc-79 060/04 sept-08
4570 déc-79 062/04 sept-08
4572 déc-79 063/04 sept-08
8899 déc-79 009/05 oct-08
8935 déc-79 014/05 oct-08
8936 déc-79 021/05 oct-08
8937 déc-79 064/05 oct-08
8938 déc-79 065/05 oct-08
5967 mars-81 031/05 déc-08
7814 janv-85 064/04 janv-09
8139 sept-87 099/05 nov-09
8140 sept-87 001/10 sept-10
8543 juin-89 002/10 sept-10
8545 juin-89 003/10 sept-10
8618 avr-90 004/10 sept-10
8619 avr-90 005/10 sept-11
8620 avr-90 006/10 sept-12
8621 avr-90 007/10 sept-12
8622 avr-90 008/10 sept-12
8623 avr-90 009/10 sept-12
8624 avr-90 010/10 sept-12
8625 avr-90 011/10 sept-12
8716 oct-91 041/05 sept-12
8717 oct-91 044/05 sept-12
8719 oct-91 047/05 sept-12
8726 oct-91 049/05 sept-12
2861 sept-92 053/05 sept-12
3565 sept-92 057/05 sept-12
3674 sept-92 076/05 sept-12
4163 sept-92 080/05 sept-12
4166 sept-92 081/05 sept-12
4169 sept-92 090/05 sept-12
8778 oct-92 095/05 sept-12
8779 oct-92 104/05 sept-12
8781 oct-92 106/05 sept-12
8782 oct-92 108/05 sept-12
8871 janv-94 110/05 sept-12
8877 janv-94 006/12 mars-13
8880 janv-94 001/12 avr-13
8891 janv-94 002/12 avr-13
8827 mai-94 003/12 avr-13
8828 mai-94 004/12 avr-13
8829 mai-94 005/12 avr-13
8830 mai-94 009/12 avr-13
8831 mai-94 014/2014 ao(t-19
8832 mai-94 016/2014 ao(t-19
8845 mai-94 018/2014 ao(t-19
57 juil-95 023/2014 ao(t-19
28 nov-98 026/2014 ao(t-19
33 nov-98 028/2014 ao(t-19
34 nov-98 030/2014 ao(t-19
49 nov-03 003/14 réserve
50 nov-03 004/14 réserve
1 ao(t-04 005/14 réserve
8 ao(t-04 006/14 réserve
063/05 déc-06 007/14 réserve
051/04 sept-08 008/14 réserve
053/04 sept-08 009/14 réserve
054/04 sept-08 119 oblitérateurs
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Annexe | D 4/2 — Radios-téléphones

Nbre Type Modele

Portatif Motoraola MT 2100
Embarqué Motorola GM 950
Embarqué Motorola GM 950
Embarqué  Motorola GM 950
Embarqué  Motorola GM 950
Embarqué  Motorola GM 950
Embarqué Motorola GM 950
Embarqué Motorola GM 950
Embarqué Motorola GM 950
Embarqué Motorola GM 360
Embarqué  Motorola GM 950
Embarqué  Motorola GM 950
Embarqué  Motorola GM 950
Embarqué Motorola GM 950
Embarqué Motorola GM 950
Embarqué Motorola GM 950
Embarqué Motorola GM 950
Embarqué  Motorola GM 950
Embarqué  Motorola GM 950
Embarqué Base depot
Embarqué  Enregistreur Crystal CC670
Embarqué  Enregistreur discolog 620
Infraréseau Station Mobile Dépot
Embarqué  Motorola GM 950
Embarqué  Motorola GM 950
Embarqué  Motorola GM 950
Embarqué  Motorola GM 950
Embarqué Motorola GM 950
Embarqué Motorola GM 950
Embarqué Motorola GM 950
Embarqué  Motorola GM 950
Embarqué  Motorola GM 950
Embarqué  Motorola GM 950
Embarqué Motorola GM 950
Embarqué Motorola GM 950
Embarqué Motorola GM 950
Embarqué Motorola GM 950
Embarqué  Motorola GM 950
Embarqué  Motorola GM 950
Embarqué  Motorola GM 950
Embarqué Motorola GM 950
Infraréseau Base point infobus
Embarqué Motorola GM 360
Embarqué Motorola GM 360
Embarqué  Motorola GM 360
Portatif Motoraola MTS 2000
Portatif Motorola GM 360
Infraréseau Poratif Kenwood TK3180
Embarqué relais interface motorola TB 7100
Embarqué Motorola GM 360
Embarqué  Motorola GM 360
Embarqué  Motorola GM 360
Embarqué  Motorola GM 360
Embarqué  Motorola GM 360
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CTGMVA

Implantation

Controle Kicéo
Auray Voyages
KICEO

KICEO

CT™M

KICEO

KICEO

KICEO

KICEO

Auray Voyages
Auray Voyages
CT™M

CT™M

CT™M

CT™M

CT™M

CT™M

CT™M

CT™M

Dépot Kiceo
Dépot Kiceo
Dépbt Kiceo
Dépbt Kiceo
KICEO

KICEO

KICEO

KICEO

KICEO

KICEO

KICEO

KICEO

KICEO

KICEO

KICEO

KICEO

CT™M

CT™M

KICEO

KICEO

KICEO

KICEO

Point Infobus
CT™M

CT™M

CT™M

Dépot Kiceo
CT™M
Exploitation Kiceo
Chéateau d'eau du Prat
CT™M

CT™M

CT™M

CT™M

CT™M

Mise en
service
janv-96
janv-98
janv-98
janv-98
avr-98
avr-98
avr-98
avr-98
avr-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
oct-98
sept-99
sept-99
sept-99
sept-99
sept-99
sept-99
oct-99
janv-02
sept-03
nov-04
juin-05
déc-06
déc-06
oct-07
nov-07
sept-08
sept-08
sept-08
sept-08

Nbre
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1

Type

Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Portatif

Embarqué
Embarqué
Embarqué
Portatif

Portatif

Portatif

Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Embarqué
Portatif
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Modéle Implantation "::;:2
Motorola GM 360 CT™M sept-08
Motorola GM 360 CT™M sept-08
Motorola GM 360 CT™M sept-08
Motorola GM 360 Auray Voyages sept-08
Motorola GM 360 Auray Voyages janv-09
Portatif Motorola GP 380 Contréle Kiceo févr-09
Motorola GM 360 Auray Voyages nov-09
Motorola GM 360 Kiceo nov-09
Motorola GM 360 Kiceo nov-09
Portatif Motorola GP 380 Controle Kiceo juil-11
Portatif Motorola GP 380 Contréle Kiceo sept-12
Portatif Motorola GP 380 Contréle Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-12
Motorola GM 360 Kiceo sept-13
Motorola GM 360 Kiceo sept-13
Motorola GM 360 Kiceo sept-13
Motorola GM 360 Kiceo sept-13
Motorola GM 360 Kiceo sept-13
Motorola GM 360 Kiceo déc-13
Motorola GM 360 Kiceo déc-13
Motorola GM 360 Kiceo sept-14
Motorola GM 360 Kiceo sept-14
Motorola GM 360 Kiceo sept-14
Motorola GM 360 Kiceo sept-14
Motorola GM 360 Kiceo sept-14
Motorola GM 360 Kiceo sept-14
Motorola GM 360 Kiceo sept-14
Motorola GM 360 Kiceo sept-14
Motorola GM 360 Kiceo sept-14
Motorola DM 2600 Kiceo oct-15
Motorola DM 2600 Kiceo oct-15
Motorola DM 2600 Kiceo oct-15
Portatif DP 4800 Kiceo oct-15

TOTAL Radios-Téléphones 107
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Annexe Il B 1/1 — Enquéte Origines/Destinations

. kiceo

Tryomvy

Etude Origine - Destination du
réseau de transports urbains de

Vannes — 2019

Commission du 5 décembre 2019
GOLFE o 2%
MORBIHAN %
VANNES AGGL :_\V.’FHA.' :\“lo‘

Q La méthodologie employée T ryom ‘

Enquétes terrain du 5 au 19 mars 2019
Sur 5 JOURNEES JOB
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La fréquentation

du réseau

= Présentation Golfe du Morbihan-Vannes Agglo

CTGMVA

Q La fréquentation — Synthése Trgom"

2 pics de
fréquentafion

64% sur les
4 premiéres lignes
du réseau

fréquentafion globale
en nausse de 14% de ia fréquentation en 5 ans.

s R

q z

« 2 pics de fréquentation en heures de pointe et particuiérement Ig franche 7h-
8n (13,5% de la fréquentation) et 16n-17n (13,7% de Ia fréquentation) soit les 2
périodes enregistrant plus de 3400 montées.

« Toutefois en neurss ae pointe de |'apres midi, Un étalement des voyages sur 3
franches horaires - de 15h et ce jusqu'a 18n00

fréquentafion par ligne

La ligne 1 représente 29% de Ia fréquentation = 7000 montées/jour

une bonne répartfion sur les 4 lignes majeures G pius ae 10% ae fréquentation
[Ugnes 2,6, 4 et 5)

un réseou qui fonctionne bien sur 'ensembie ae I'agg omération entre ignes
essentielles et lignes principales

- Présentation Golfe du Morbihan-Vannes Agglo

*"7) RATP DEeV
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Zoom sur le poids des lignes

Tryom@y/

p— l.mneseucnhcles mua
42%
e S B
vees Y.
. T e
_u.n 11468
o —— 5% sk,
L7 -'a“*
voes | -
1,9% omplémentaires
Ligne 9 .u! ‘C 3208
i D =
Ugne 11 m,”" '
sz 9%

| Une hausse de la fréquentation de plus de 14% en 5 ans

|

Présentation Golfe du Morbihan-Vannes Agglo
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Les mouvements
et flux de
déplacement
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Q Les flux de déplacements— Synthese

Des fux de déplacements en lien avec le centre-
péri centre ville : 657 des flux lolaux

Pont SNCF

_ Présentation Golfe du Morbihan-Vannes Agglo

74T des flux du réseau Kicéo sont Infernes & la ville de Vannes

277 des flux inter arréts ont un lien avec 'arél République ef 197 avec l'arrél Le Brix

Concentration Localisafion des principaux aréts
h s Concentration des mouvements dans ie centre-vile de Vannes notamment
\ ~ dans le cenfre de r o Tin . . :
) > sve cenwe ‘amét République qui est le véritable nceud central du résequ Qui représente
e annes plus de 13% des mouvements, complété avec les amers
7 A
Le Brix

Le Porl qui représentent A eux 4 : 33% des moniées/descenies

Tryom&y/

ville de Vannes el le quartier Ouvest

Q Zoom sur le poids des arréts

L e o>
L~ g Sl o 3t
&«
&« L
pren
= W
G L
| o =g
Qe &
- @& «
o= -
“: e g - ;fs :'_:0__,_.‘""
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Tryom&/
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Q Zoom sur les flux inter-arréts

/‘ D1358

Tryomy/

a1 aneie
LELAE .Y
05%06%
- / | Jomanse
/"’/- [ [

Foch-Oelef

Des fiux par quartiers assez diffus et en
forme de toies o araignée.

65,1% des fiux sont en lien avec le quartier

Ouest Péri  Centre Vile (16714

montées/descentes)

Les 26 prncpaux fux représentent 55% ces
flux totaux

La charge des bus
et les
correspondances

%

Tryomv/

CTGMVA
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Q La charge des bus

+ Locharge des bus comespond & la charge maximale : & zavoir le nombre de voyageur: présent: & bord des buz a l'insiont T

Tryom@/

Ligne 1 Ligne 2 Lgee 3 Ligne d Ligne Lgne & Ligee 7 Ligne 8 Ligne § Ligne 20 Ligne 11 Ligne 12
(Valeut| % [Videur| N [Valewr| % [Valewr| % X e % Jvabeer| % [valeur| % [veesr] % [vieur] % [vatesr] % [vales]| %
‘Muoins de 20 pers. S7 | 3w | L8 | % | & Tan | 53 |G| 45 | Sew | S2 | e | 4 AR IR W | Tn | 35 | e | 12 | 00w
20- 50 pess. % | SN | B % 16 | 0N | 29 | %] 32 JaU%]| || | 19 | e 6 % 7 i 4 10% 0 o
$0- B0 pers. 3 el L] ™ 1 bl 3 ~ 0 L 3 b 0 o 3 ~ 1 » 3 ™ 1 » o o
s de B0 pers. 1 1% © ™ 0 o 0 ™ o [ o o 0 o 0 ™ o o™ L o 0 o o o
TOTAL 181 159 n a8 ” e a0 = 4 e 2

Ugnel  Ugse2  LgeeS  Ligned  LgneS  Lgseb  Lgne?  Ligne®  Ugsed

Wi e B0 mootée

WS0- 80 monthes 20 50 mortées

Présentation Golfe du Morbihan-Vannes Agglo

Moies de JO montées

Ugne 30 Ugnell  Ugee 12

une seule course enregzie 4 un instont
T plus de 80 personnes 4 bord du bus.
Celcconceme laligne 1

Course de 7h13 au départ de Ténénlo
Charge max : 93
Nombre de montées fotales : 132

Les bus renconirent peu de
phénoméne de surcharge mai il
chargent tout ou long de lo coure et
parficuiérement sur lo igne 1, puisque
34% de: course:s ont eu pluz de 0
moniées.

Les bus ne roulent pas @ vide.

Q Le nombre moyen d'arréts par voyage

Tryom@/

CTGMVA

Ligne 1 Ligne 7 Ligne 8

Ligne 3 Ligne 4 Ligne 5 Ligne 6 Ligne10  Ligne 11 Total
En prenant la moyenne du nombre d'améts (en gonnees rearessées| compris enfre |'amét de montee ef de descente des voyageurs,

on remarque que c'est & bord des ignes 10 et 11 que les trajets sont les pius longs avec respectivement 18 et 16 améts au global.

3,76 km par voyage sont parcouwrus en moyenne sur le réseau Kicgo.
Sur ia base des résultats de I'enguéte OD 2019,

les clients au résequ Kic2o parcourent 95 000 km en bus Sur un jour type de semaine,

Pésenton ot s s Agg

RATP Dev
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Q Les correspondances Trgom"

Un laux de commespondance de 1417%
Un taux de Un foux oszez fort maiz qui reste idenfique & celuide 2014,
* Comespondance L'arét République represente 'amét de comespondonce @ 37% de: voyoge:s en
KICEO correspondance en amont et 46% des corespondance en aval.
de 141% Le deuxiéme anél de o le plus important est Le 3rix (16,8%)

Une part peu importante de rajels directs
A 66% 46% des trajets en semaine sont directs cesi-a-dire sans po! ce ni en
_.* de irajeis directs amont ni en aval du voyage [les client: sont venuz & pied), ce qui est azzez peu
ou regard d'guires etudes menees ol le toux est souvent supereura 70%

o I . Un taux de mobilité de 18,0% en amont ou en aval.
Un taux multimodal |ensemble de: personnes vencnt ou point d'amét avec un guire mode de
I de 18,0% locomotion (bus/vaiture frain/véla_.]

Tryomv/
Le profil et

I'utilisation du ﬁ
réseau

CTGMVA *’})RATP pev
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Q Synthése - Profils Tr gom'

Une majorité d'utilsatrices
(-] » Les femmes représentent une part pius importante sur e résequ avec un

* w oo obo ré ratio habituel sur les résequx de fransports Urbains en France.
Une clientéle relafivement jeune avec une meédiane de 19 ans et une
4% des moyenne de 29 ans.
utilisateurs ont moins de 18ans  La personne la plus Ggée rencontrée sur le réseau avait §7 ans !

Mnn‘zm“mm Une clientéle de scolares présente sur le résequ mas pas uniquement

est un scolaire puisqu'en semaine 21% des voyages sont effectués par des actifs. Ce
H21% d'actits taux a'actifs a peu évolué par rapport a 2014 (20,5%)

45 des
MNNES dans e Vile Ga Vanmes of 3% Une majorité des utiisateurs réside sur la commune de Vannes
dans les aulres communes de

GOLFE o Fie Som
MORBIHAN o'

7

kicéo

Tryomv/

Etude Origine - Destination du
réseau de transports urbains de
Vannes — 2019

Commission du 5 décembre 2019
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Annexe |l D 3/1 — Statistiques Lignes 21, 22, 23

Ligne 21
LMMeJVS| 2018 2019 N-1/N N/N-1 LMMeJVS 2018 2019 N-1/N N/N-1
SEM L21 L21 Evolution | Rapport SEM L21 L21 Evolution Rapport
36 627 540 -14% 0,86 SEPT 3251 2538 -22% 0,78 SEM 2019
37 862 605 -30% 0,70 OoCT 2534 2464 -3% 0,97 VAC SCO
38 882 696 -21% 0,79 |SEM 2019 NOV 2525 2902 15% 1.15 01/11 11/11
39 880 697 21% 0,79 DEC 2133 2265 6% 1,06 25/12 VAC SCO
40 807 689 -15% 0,85 JANV
41 774 627 -19% 0,81 FEV
42 805 595 -26% 0,74 MARS
43 148 553 274% 3,74 |VAC SCO AVRIL
44 183 469 156% 2,56 |VACSCO+1/11 MAI
45| 741 704 -5% 0,95 JUIN
46 731 633 -13% 0,87 |[11/11 AOUT
47 713 668 -6% 0,94
48 157 428 173% 273 TOTAL 10 443 10 169 -3% 0,97
49 639 685 7% 1,07
50 688 726 6% 1,06
51 753 587 -22% 0,78
52 53 267 404% 5,04 |25/12 VAC SCO
TOTAL| 10 443 10 169 -3% 0,97
samedis 2018 2019 N-1/N N/N-1 samedis 2018 2019 N-1/N N/N-1
SEM L21 121 Evolution | Rapport SEM L21 L21 Evolution Rapport
07-sept 36 15 54 260% 3,60 SEPT 53 277 423% 523 SEM 2019
17-sept 37 8 64 700% 8,00 OCT 94 341 263% 3,63 VAC SCO
21-sept 38 12 78 550% 6,50 |SEM 2019 NOV 132 393 198% 2,98 01/11 11/11
28-sept 39 18 81 350% 4,50 DEC 60 309 415% 5,15 25/12 VAC SCO
05-oct 40 18 101 461% 5,61 JANV
12-oct 41 14 92 557% 6,57 FEV
19-oct 42 25 91 264% 3,64 MARS
26-oct 43 37 57 54% 1,54 VAC SCO AVRIL
02-nov 44 41 75 83% 1,83 VAC SCO + 1/11 MAI
09-nov 45 25 57 128% 2,28 JUIN
16-nov 46 20 83 315% 415 AOUT
23-nov 47 22 78 255% 3,55
30-nov 48 24 100 317% 417 TOTAL 339 1320 289% 3,89
07-déc 49 12 78 550% 6,50
14-déc 50 22 86 291% 3,91
21-déc 51 13 83 538% 6,38
28-déc 52 13 62 377% 477 [25/12 VAC SCO
MOYENNE 20 78 289% 3,89
Lav 2018 2019 N-1/N N/N-1 Lav 2018 2019 N-1/N N/N-1
SEM L21 L21 Evolution | Rapport SEM L21 L21 Evolution Rapport
36 612 486 -21% 0,79 SEPT 3198 2261 -29% 0,71 SEM 2019
37 854 541 -37% 0,63 OCT 2582 2517 -3% 0,97 VAC SCO
38 870 618 -29% 0,71 |SEM 2019 NOV 2251 2115 6% 0,94 01/11 11/11
39 862 616 -29% 0,71 DEC 2073 1956 6% 0,94 25/12 VAC SCO
40 789 588 -25% 0,75 JANV
41 760 535 -30% 0,70 FEV
42 780 504 -35% 0,65 MARS
43 111 496 347% 447 VAC SCO AVRIL
44 142 394 177% 2,77 |VAC SCO +1/11 MAI
45 716 647 -10% 0,90 JUIN
46 m 550 -23% 0,77 |11/11 AOUT
47 691 590 -15% 0,85
48 133 328 147% 247 TOTAL 10 104 8849 A12% 0,88
49 627 607 -3% 0,97
50 666 640 -4% 0,96
51 740 504 -32% 0,68
52 40 205 413% 5,13 |25/12 VAC SCO
MOYENNE 594 521 -12% 0,88
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Ligne 22
LMMeJVS 2018 2019 N-1/N N/N-1 LMMeJVS 2018 2019 N-1/N N/N-1
SEM L22 L22 Evolution | Rapport SEM L22 L22 Evolution Rapport
36 694 479 -31% 0,69 SEPT 3635 2100 -42% 0,58 SEM 2019
37| 1037 487 -53% 0,47 OoCT 3024 2192 -28% 0,72 VAC SCO
38 1028 575 -44% 0,56 |SEM 2019 NOV 4226 1917 -55% 0,45 01/11 11/11
39 876 559 -36% 0,64 DEC 3063 1676 -45% 0,55 25/12 VAC SCO
40| 1020 589 -42% 0,58 JANV
41| 1003 544 -46% 0,54 FEV
42 916 575 -37% 0,63 MARS
43 85 484 469% 5,69 VAC SCO AVRIL
44 59 324 449% 549 |VACSCO+1/11 MAI
45| 1044 457 -56% 0,44 JUIN
46 952 363 -62% 0,38 1111 AOUT
47) 1072 453 -58% 0,42
48| 1099 320 -11% 0,29 TOTAL 13948 7 885 -43% 0,57
49/ 1017 536 -47% 0,53
50( 1060 440 -58% 0,42
51 942 437 -54% 0,46
52 44 263 498% 5,98 25/12 VAC SCO
TOTAL| 13948 | 7885 -43% 0,57
samedis 2018 2019 N-1/N N/N-1 samedis 2018 2019 N-1/N N/N-1
SEM L22 L22 Evolution | Rapport SEM L22 L22 Evolution Rapport
07-sept 36 12 46 283% 3,83 SEPT 41 271 561% 6,61 SEM 2019
17-sept 37 9 61 578% 6,78 OoCT 55 330 500% 6,00 VAC SCO
21-sept 38 12 103 758% 8,58 |SEM 2019 NOV 36 232 544% 6,44 01/11 11/11
28-sept 39 8 61 663% 7,63 DEC 38 238 526% 6,26 25/12 VAC SCO
05-oct 40 8 101 1163% 12,63 JANV
12-0ct 41 5 85 1600% 17,00 FEV
19-oct 42 13 71 446% 5,46 MARS
26-oct 43 13 73 462% 562 |VAC SCO AVRIL
02-nov 44 16 33 106% 2,06 VAC SCO + 1/11 MAI
09-nov 45 10 42 320% 4,20 JUIN
16-nov 46 5 43 760% 8,60 AOUT
23-nov 47 6 38 533% 6,33
30-nov 48 15 76 407% 5,07 TOTAL 170 1071 530% 6,30
07-déc 49 " 74 573% 6,73
14-déc 50 9 54 500% 6,00
21-déc 51 6 48 700% 8,00
28-déc 52 12 62 417% 5,17 |25/12 VAC SCO
MOYENNE 10 63 530% 6,30
Lav 2018 2019 N-1/N N/N-1 Lav 2018 2019 N-1/N N/N-1
SEM 122 L22 Evolution | Rapport SEM L22 L22 Evolution Rapport
36 682 433 -37% 0,63 SEPT 3594 1829 -49% 0,51 SEM 2019
37| 1028 426 -59% 0,41 OoCT 3028 1862 -39% 0,61 vac sco
38| 1016 472 -54% 0,46 SEM 2019 NOV 4131 1685 -59% 0,41 01/11 11/11
39 868 498 -43% 0,57 DEC 3025 1438 -52% 0,48 25/12 VAC SCO
40| 1012 488 -52% 0,48 JANV
41 998 459 -54% 0,46 FEV
42 903 504 -44% 0,56 MARS
43 72 411 471% 571 |VACSCO AVRIL
44 43 291 577% 6,77 VAC SCO + 1/11 MAI
45| 1034 415 -60% 0,40 JUIN
46 947 320 -66% 0,34 |11/11 AOUT
47| 1066 415 -61% 0,39
48| 1084 244 -T7% 0,23 TOTAL 13778 6814 -51% 0,49
49| 1006 462 -54% 0,46
50( 1051 386 -63% 0,37
51 936 389 -58% 0,42
52 32 201 528% 6,28 |25/12 VAC SCO
MOYENNE! 810 401 -51% 0,49
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Ligne 23
LMMeJVS| 2018 2019 N-1/N N/N-1 LMMeJVS 2018 2019 N-1/N N/N-1
SEM L23 L23 Evolution | Rapport SEM L23 L23 Evolution Rapport
36 635 488 -23% 0,77 SEPT 2880 2252 -22% 0,78 SEM 2019
37 782 594 -24% 0,76 OoCT 2526 2110 -16% 0,84 VAC SCO
38 920 641 -30% 0,70 |SEM 2019 NOV 2691 2227 -17% 0,83 01/11 11/11
39 543 529 -3% 0,97 DEC 2551 1844 -28% 0,72 25/12 VAC SCO
40 718 548 -24% 0,76 JANV
41 749 479 -36% 0,64 FEV
42 742 559 -25% 0,75 MARS
43 ST 524 65% 1,65 |VACSCO AVRIL
44 163 445 173% 273 [VAC SCO +1/11 MAI
45 702 496 -29% 0,71 JUIN
46 845 413 -51% 049 |11/11 AOUT
47| 828 399 -52% 0,48
48 153 474 210% 3,10 TOTAL 10 648 8433 -21% 0,79
49 792 502 -37% 0,63
50 797 531 -33% 0,67
51 798 512 -36% 0,64
52 164 299 82% 1,82 |25/12 VAC SCO
TOTAL| 10 648 8433 -21% 0,79
samedis 2018 2019 N-1/N N/N-1 samedis 2018 2019 N-1/N N/N-1
SEM L23 L23 Evolution | Rapport SEM L23 L23 Evolution Rapport
07-sept 36 13 63 385% 485 SEPT 62 324 423% 5,23 SEM 2019
17-sept 37 20 74 270% 3,70 OoCT 85 265 212% 3,12 VAC SCO
21-sept 38 13 97 646% 746 |SEM 2019 NOV 98 326 233% 3,33 01/11 11/11
28-sept 39 16 90 463% 5,63 DEC 77 277 260% 3,60 25/12 VAC SCO
05-oct 40 12 55 358% 458 JANV
12-oct 41 9 64 611% 7.1 FEV
19-oct 42 13 76 485% 5,85 MARS
26-oct 43 51 70 37% 1,37 |VACSCO AVRIL
02-nov 44 27 60 122% 2,22 |VAC SCO +1/1 MAI
09-nov 45 10 52 420% 5,20 JUIN
16-nov 46 5 59 1080% 11,80 AOUT
23-nov 47 21 30 43% 1,43
30-nov 48 35 125 257% 3,57 TOTAL 322 1192 270% 3,70
07-déc 49 10 68 580% 6,80
14-déc 50 13 79 508% 6,08
21-déc 51 T 64 814% 9,14
28-déc 52 47 66 40% 1,40 |25/12 VAC SCO
MOYENNE 19 70 270% 3,70
Lav 2018 2019 N-1/N N/N-1 Lav 2018 2019 N-1/N N/N-1
SEM L23 L23 Evolution | Rapport SEM L23 L23 Evolution Rapport
36 622 425 -32% 0,68 SEPT 2818 1928 -32% 0,68 SEM 2019
37 762 520 -32% 0,68 OCT 2577 2230 -13% 0,87 VAC SCO
38 907 544 -40% 0,60 |SEM 2019 NOV 2457 1516 -38% 0,62 01/11 11/11
39 527 439 17% 0,83 DEC 2474 1567 -37% 0,63 25/12 VAC SCO
40 706 493 -30% 0,70 JANV
41 740 415 -44% 0,56 FEV
42 729 483 -34% 0,66 MARS
43 266 454 71% 1,71 |VAC SCO AVRIL
44 136 385 183% 2,83 |VAC SCO +1/1 MAI
45 692 444 -36% 0,64 JUIN
46 840 354 -58% 042 |11/11 AOUT
47 807 369 -54% 0,46
48 118 349 196% 2,96 TOTAL 10 326 7241 -30% 0,70
49 782 434 -45% 0,55
50 784 452 -42% 0,58
51 791 448 -43% 0,57
52 117 233 99% 1,99 |25/12 VAC SCO
MOYENNE 607 426 -30% 0,70
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A la charge de l'autorité délégante

Nature des investissements Total 2017 - 2023 :g
5
Véhicules 690 000 € 690000€| 1200000€| 1800000€| 2400000€| 1800000€| 1200000¢ 9780 000 € %
Bornes alimentation électriques pour bus 160 000 € 240 000 € 320 000 € 240 000 € 160 000 € 1120 000 € <
Equipements embarqués (oblitérateurs + saeiv) 7500 € 10240 € 40230 € 20 000 € 7500 € 7500 € 5000€ 97 970 € ®
Matériel d'ateliers -€ -€ -€ -€ 45200 € -€ -€ 45 200 € L
Equipements divers -€ T
Matériel informatique & Mat de bureau 14 000 € -€ -€ 2000 € -€ 10 000 € -€ 26 000 € 3
Logiciels 20 000 € -€ -€ 20 000 € -€ -€ -€ 40 000 € o
Mobilier de bureau| 15000 € 291 € 766 € 4918¢€ 9694 € 2634 ¢€ 2634¢€ 35937 € o
Matériel d'information du public -€ g
Installations techniques 25000 € -€ -€ 40 000 € 76 000 € 25000 € 25000 € 191 000 € _‘;
Location modulaires 7000 € 7000 € 14 000 € c
Modernisation du point Infobus -€ 70 000 € =
Gros entretien Mat Roulant| 8000 € 20000 € 20000 € 8000 € 8000 € 8000 € 8000 € 80 000 € 3
Gros entretien Equipements Atelier (Infra) r -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ i
Gros entretien Equipements Dépots -€ 6000 € 39000 € -€ 301 400 € 20 000 € 20 000 € 386 400 € o
Arceaux accroche vélos -€ -€ -€ 37500 € -€ -€ -€ 37 500 € E
Véhicules de service : 20000 € 20000 € 20000 € -€ 20000 € 20 000 € -€ 100 000 € 2..
Transition énergétique : AMO marché bus 25000 € 7
Transition énergétique : AMO infrastructure recharge 50 000 € s
Transition énergétique : Passerelle d'acces toiture 200 000 € o
Transition énergétique : Sous-station électrique 480 000 € (74
Transition énergétique : Génie Civil de la sous-station électrique 100 000 € o
1 énergétique : Modification local batterie et zone travail électrique 80 000 € o
TOTAL 799 500 € 746531€| 1486996€ | 2324418€| 4047794€| 2133134€| 1420634¢€ 12 959 007 € §
Option - Investissement véhicules sous-traitance Total 2016 - 2023 §
Nombre de bus sous-traitance 11 6 6 0 0 2 i
Nombre de car sous-traitance SCOLAIRE 13 5 5 6 2 3 E
Total : Nombre de véhicule 24 11 11 6 2 12 5 71
Coiit des véhicules urbains| 2750000€ | 1500000€| 1500 000€ - € - € 2250000€ 500 000 € 8500 000 €
Coiit des véhicules interurbains| 2 080 000 € 800 000 € 800 000 € 960 000 € 320 000 € 480 000 € 480 000 € 5920 000 €
Matériel embarqué 270 000 € 270 000 € 270 000 € 270 000 € 270 000 € 270 000 € 270 000 € 1890 000 €
Total Option investissement véhicules sous-traitance| 5100000€ | 2570000€ | 2570000€ | 1230000 € 590000€| 3000000€ | 1250000€ 10 390 000 € =~
Total général investissement 5899500€| 3316531€| 4056996€ | 3554418€| 4637794€| 5133134€| 2670634¢€ 29 269 007 € (_-) £
(D ~
@)
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kicéo

Bureau Comptabilité Salle prise de service
Bureaux avec retour gauche et droit 2 Tables rectangulaires rose et jaune 2
Caissons 3 tiroirs 4 Table ronde verte 1
Grande armoire noire 1 Chaise grise plastique 1
Bureau Qualité et Marketing Couloir conducteurs
Bureaux avec retour gauche et droit 2 Tableaux lieges - grands 2
Caissons 3 tiroirs 4 Vitrines 2
Table grise trapéze 1
Salle de repos
Bureau Billetterie Table 1
Bureaux avec retour gauche 1 Petites chaises en bois 2
Caissons 3 tiroirs 2 Chaises grises plastiques 6
Chaise secrétaire grise 1 Porte manteaux 1
Chaise secrétaire verte 1
WC Femmes
Bureau Sous-Traitance Petits vestiaires 24
Bureau avec retour droit 1
Bureaux avec retour gauche 1 WC Hommes
Caisson 3 tiroirs 4 Petits vestiaires 74
Chaise secrétaire grise 1 Grands vestiaires 4
Chaise secrétaire rouge 1 Banc 1
Chaise verte 1
Table trapéze grise 1 Accueil
Chaises rouges 2
Bureau Ressources Humaines
Bureau avec retour gauche 1 Couloir haut accueil
Caisson gris 3 tiroirs 1 Chaise secrétaire verte 1
Petite Armoire 1
Chaise noire 1 Couloir Tourisme
Chaises rouges 1 Table trapeze 1
Couloir étage Bureau Responsable relation client
Porte manteaux 1 Bureau retour droit 1
Caisson 3 tiroirs 1
Bureau Secrétariat de direction Table 1
Bureau avec retour gauche 1 Chaises vertes a4
Caisson 3 tiroirs 1 Chaise secrétaire verte 1
Chaise rouge 2
Centrale de mobilité
Bureau Responsable Marketing Marguerites de 3 bureaux 2
Bureaux gris avec retour gauche et droit 2 Caissons 3 tiroirs 5
Caissons 3 tiroirs 2 Chaises secrétaires vertes 6
Table demi-lune 1 Table 1
Chaise secrétaire rouge 1 Table trapeze 1
Chaises rouges 4 Climatisation 1
Bureau Etudes et Méthode INFO BUS
Bureau avec retour droit 1 Comptoir 1
Caisson 3 tiroirs 1 Chaise rouge 1
Chaise secrétaire grise et orange 1 Petite table grise carrée 1
Chaises oranges 2 Réfrigérateur 1
Climatisation 1
Couloir exploitation
Caissons 3 tiroirs 1 Salle de réunion 1
Tables trapezes 2
Réserve rez de chaussée Tables rectangles 2
Etageres coté rouge 2 Chaises rouges 11
Ecran de projection 1
Bureau Responsable Exploitation Demi lune 1
Bureau gris avec retour gauche avec tiroirs inclus 1
Caisson 3 tiroirs gris/noir 1 Salle de réunion 2
Chaise secrétaire grise et orange 1 Tables rectangles 6
Chaises rouges 2 Chaises rouges 12
Ecran de projection 1
Bureau Exploitation Kiceo
Bureau gris avec tiroirs inclus 1 Archives
Caisson 3 tiroirs gris/noir 1 Armoire 1
Armoire basse 2 portes coulissantes 1 Chaise secrétaire verte 1
Chaise secrétaire rouge 1 Portant 1
Chaises rouges 2 Paravent 1
Bureau contrdleurs Mezzanine atelier
Bureaux érables droits 2 Bureau retour droit 1
Caissons 3 tiroirs érables 3 Chaises bois 6
Chaises secrétaires rouges 2 Etageres coté rouge 6
Chaises rouges 2
Hangar
Bureau CSE Bureau gris retour droit avec 2 tiroirs intégrés 1
Chaises rouges 4 Bureau gris droit 1
Chaise secrétaire rouge 1 Caisson 3 tiroirs 1
Bureau Gris avec caisson 2 tiroirs 1 Demi-lune 1
Bureau Droit plateau poirier 1 Chaises coques plastiques vertes 3
Caissons mobiles 2 Armoire 1
Fauteuil de travail 2

\('7) RATP DEV
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l. Présentation de la délégation

A. Contrat

Note : Le délégataire indiquera ici la date de prise d’effet et la date de fin du contrat.

Date de début : 1°" septembre 2015
Date de fin : 31 aolt 2025

Avenants

Note : Le délégataire renseignera dans le tableau suivant les avenants ayant été signés au cours de I'année, en

précisant leurs dates de s[gnature, ainsi que leurs objets et leurs conséquences financiéres

N° d’avenant

Date de signature

Objet de I’avenant

N°1

1¢" septembre 2015

Modifications rentrée 2015 + grille tarifaire scolaire

Transfert de compétence et madification des aspects

N°2 1¢* Janvier 2017 contractuels commerciaux de la ligne (tarification et n° de
ligne)
N°2 situation 2 24 avril 2017 Actualisation des tarifs

N°2 situation 3

1¢ janvier 2018

Actualisation des tarifs

N°2 situation 4 14 mai 2018 Actualisation des tarifs

N° 4 1¢" septembre 2018 Partie fixe perte des recettes et suppression DE car
N° 4 situation 2 | 1% Janvier 2019 Actualisation des tarifs

N° 4 situation 3 | 23 avril 2019 Actualisation des tarifs

N°5 7 juillet 2019 Renfort offre commerciale

B. Service délégué et suivi du contrat

1. Désianation figurant au contrat

LI_\Iﬂg__te; : Le delegataire renseignera synthétiquement dans le cadre suivant 'objet du service délégué.

L

Exploitation de la ligne 24 du réseau KICEO.

2. Description du service

Note : Le délegataire devra joindre F'annexe 1 du contrat « Description des sefvices délégués » mise & jour au |
_31/08 (Fiches horaires voyageurs et scolaires) |
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3. Evolution des arréts du service

Note : Le delegatalre renseignera dans les tableaux suivant les arrets ayant été supprimés ou créés en cours
d’année, en précisant la date de mise en place, ainsi que les motifs

Liste des arréts supprimés au cours de I'année :

Pl Date de ] .

Commune Nom de I'arrét suppression Motif de suppression de I'arrét
RAS
Liste des arréts créés au cours de 'année :

Commune Nom de l'arrét Date de création Motif de création de I’arrét
RAS Septembre 2018
C. Délégataire(s)

1. Fiche d'identité de I'entreprise(s) délégataire(s)

; Note : Le délégataire (ou Ies délégata/res) renseignera les champs swvant concemant lidentité de son
| entreprise et des éventuels sous-traitants.

Entreprise délégataire :

Nom de I entreprise : CAT établissement CTM (Compagnie de Transports du Morblhan)
Groupe d'appartenance : TRANSDEV

Adresse : 43 rue des Fréres Lumiére — ZA de Kerniol — BP138 56004 VANNES Cedex
Structure juridique :SAS

Nom du dirigeant : M. Andrieux

Date de création : Inscription au RCS 5 février 1969

Nombre total de véhicules : 243

Entreprise sous-traitante n°1 :

Nom de I'entreprise : .........cooeiiiiiiii i, e e e RSl e e e rn nee e s e ee e eerereeeraesnaiDles
Groupe d'appartenanCe & ... ...t ST
Adresse P TR RN TN DA e e

Nom dudirigeant : ... e e e e
Date de Création & ... e,
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Entreprise sous-traitante n°2 :

Nom de I'entreprise : ...........ccooviinienenn, P S <o B e errrnta e g e aereen
Groupe d’apPaMEBNANCE | ... ... et it et e et et e et e e e e ettt e n e e e e e aanaas
Adresse: ............... . . - O RS

Nom dudirigeant : ..., TR
Datedecréation: ..........c.ccoevennniennnns e e e e e e s
Nombre total de véhicules : .............ccooo i s ST

Entreprise sous-traitarte n°3:

NOM de FeNrEPIISE & ... ... s e e e
Groupe d’appartBnance & ...........oiiiiit i e e e e e e e
Adresse : .......ccoeeenne . PP U T,

NOM dU difIgEANE : ... e et e e e e ettt e e e e e et et et e en e e I
Date de Cr&ation & .......oiini i e e e e e
Nombre total de VENICUIES & ...t e e e e e

2.  Activités du (des) déléqgataire(s)

i Note : Le délégataire (ou les délégataires) précisera s'il(s) exerce(nt) les acfivités listées, ainsi que le montant du
[ chiffre d'affaire (en K€) de chacune de ses activités. Il indiquera également la part que représente chacune de

Entreprise délégataire

(Ne remplir que les cases sur fond jaune)

Nature de I'activité

Chiffre d'affaires année
(K€)

Part en % du chiffre
d'affaires

DSP CD56

Transport interurbain

7301

34,65%

Hors DSP CD56

Transport spécifigue scolaires

1596

7,58%

collectivités)*

communes...

Transport public (autres

Départements, agglomérations, 9891
régions, communautés de

46,95%

Autres activités :
- transport
- autres

2281

10,83%

TOTAL

21069

100,00%

* Le transport périscolaire (piscine, centre aéré,...) est a comptabiliser dans « autres activités ».

Détail des autres activités hors DSP et hors transport (exemple : taxi...) :
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. Les moyens mis en ceuvre dans la DSP

A. Les Moyens humains

1. Effectifs affectés au service

i Note : Le délégataire indiquera dans le tableau suivant le nombre de conducteurs officiant sur le service deélégué,
i en distinguant ceux qui sont & temps plein, de ceux qui sont & temps partiel.

(Ne remplir que les cases sur fond jaune)

Personnel de conduite = Nb de conducteurs

Nb Temps plein délégataire 6 5 5 5
Nb TempS partiel délégataire 9 9 8 8
Nb Temps plein sous-traitant

Nb Temps partiel sous-traitant

Nb d'heures totales 23764 22780 21635 21401
__NbETP_ 5 | 14 13 13
Zu-t;s-p:rsonnels (structure) 2,6 N 2,5 il —2-,5_ T ZF: ol
Direction 0,08 0,08 0,08 0,08
Exploitation 0,87 0,87 0,87 0,87
Atelier, mécanique 0,81 0,79 0,79 0,79
Administratifs, comptables 0,79 0,79 0,79 0,79

Observations éventuelles :
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Note : Le délégataire indiquera dans le tableau suivant les formations délivrées & ses salariés intervenant sur la
delégation, en précisant leurs objectifs, leurs durées et le nombre de personnes ayant suivies cette formation au

4 Nombre de
Nom de la formation Objectif de la formation (Nzl:l:?)er : : esjtsgf s) personnes formées
au cours de Pannée
Formation obligatoire dispensée tous les 5 ans
FC.O et visant & rappeler la réglementation sociale 235 47
européenne ainsi que le code de la route. '
Formations SST : Initial | Apprentissage des gestes élémentaires de
et Maintien et | premiers secours 64 64
actualisation des
compétences -
, , Régles et consignes visant a savoir agir pour
Gestion des Conflits prévenir ou gérer un conflit 64 32
Maniement des | Savoir utiliser et manier un extincteur 40 80
extincteurs
Adopter une conduite rationnelle et adapter a
Eco Conduite son environnement avec comme objectif une 50 50
baisse de la consommation de carburant
Formation spécifique autour de [a légistation en
Formation al matiére de transport de Personnes a Mobilité
. . Réduite, de la connaissance des différents 22
handicap, ~ Formation | yoes de handicap, des «bons gestes» pourla 44
TPMR prise en charge et de la communication verbale
et non verbale & adopter.
Formation aux outils | Maitriser les fonctionnalités des logiciels métiers 9 5
métiers
Formations techniq ues | Formation constructeur spécifique aux 54
diverses Atelier véhicules 14
Formation conducteurs | Modules équipements de sécurité et situation
CPS d'urgence 48 96
Acqueérir les connaissances minimum
nécessaires a |'exercice du métier de
. conducteur routier voyageur
Permis D et FlMQ Se perfectionner & une conduite rationnelle 140 2
Voyageur axée sur les régles de sécurité Améliorer la
pratique professionnelle et les conditions de
sécurité des conducteurs routiers voyageurs
Par lintermédiaire d’un tuteur d’entreprise, le
Intégration des | nouveau collaborateur est accompagné dans
nouveaux conducteurs | ses premiers pas d'activité (formation surle 12 3
matériel, organisation de I'entreprise...)
T B |

Observations éventuelles : Le fableau ci-dessus présente les formations délivrées aux salariés intervenant

sur I'ensemble des lignes exploitées par la CTM sur 'année 2018-2019.




Réseau KICEO - Ligne n° 24

RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAI

Envoyé en préfecture le 06/10/2020

Recu en préfecture le 06/10/2020

Affiché le

ID : 056-200067932-20200928-200928_R0-DE

B. Les Moyens matériels

1. Véhicules de transport intervenant sur les lianes déléguées

Note : Le délegatalre mdlquera dans le tableau suivant, le nombre physique de vehlcules (par categorle) utilisés |

|
| pour réaliser le service délegue. i précisera également I'équivalent en véhicules comptabilisés en fonction du
l taux d'utilisation sur le contrat.

(Ne remplir que les cases sur fond jaune)

Année n n-1 n-2 n-3
Véhicules réels totaux 14 14 13 13
Nb de véhicules réél délégataire 14,0 14,0 13,0 13,0
Grand car A (hors réserve) 5,0 4,0 3,0 3,0
Grand car B fhors réserve) 1,0 0,0 0,0 0,0
Grand car C (hors réserve) 8,0 8,0 8,0 8,0
Petit car 0,0 2,0 2,0 2,0
VL
Véhicules réels sous-traitants 0,0 0,0 0,0 0,0
Grand car A (hors réserve)
Grand car B (hors réserve)
Grand car C (hors réserve)
Petit car
_________ LS SR I
Véhicules comptabilisés totaux 14 REVEE R 13 | 13 |
Nb de véhicules comptabilisés délégataire 14,0 14,0 12,5 12,5
Grand car A 5,0 4,0 3,0 3,0
Grand car B 1,0 0,0 0,0 0,0
Grand car C 8,0 8,0 7,5 7,5
Petit car 0,0 2,0 2,0 2,0
VL
Nb de véhicules comptabilisés sous-traitants 0,0 0,0 0,0 0,0
Grand car A
Grand car B
Grand car C
Petit car
_________ VLo ]
'Véhicuies de réserve (Nombre ou pourcentage) 10% 10% T T10% | 10% |

|
|
I

Observations éventuelles :
Depuis septembre 2017 :

Depuis septembre 2018 :

- le car de catégorie C est financé a 100 % sur la ligne 24
- passage d'un petit car en Grand car de catégorie A
- doublage en mini car matin et soir entre Surzur -> Colleges de Sarzeau

- Passage d'un petit car en Grand Car de catégorie A
- Doublage entre Surzur -> Colléges de Sarzeau effectué en Grand car
- Passage d’'un petit car en Grand Car de catégorie A
- Doublage entre Surzur -> Colléges de Sarzeau effectué en Grand car
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Note : Le délégataire remplira la liste des vehicules en service sur ce lot (PJ n°2), ainsi qu'un tableau de FEtat du
parc (PJ n°3) et joindra ces documents au présent rapport.

2. Autres investissements importants (hors véhicules)

Note : Le delegata/re indiquera dans le cadre ci-dessous les autres investissements eventuels quiil auran‘ fait au |
cours de I'année et ne concernant par les véhicules de transport. i |

peso - |

Pas d'investissements importants autres que les véhicules

— e ——— ————————

C. Etat des lieux des biens : Inventaire A et inventaire B

1. " Inventaire des biens mis a disposition par I'Autorité Orqanisatrice (Inventaire A)

Note : Le délégataire rempllra la piece jointe n°4 relative a Févolution de linventaire A et la Joindra au présen t_
| rapport. Ce tableau vise 4 mettre & jour l'annexe 10 du contrat.

'r

‘ Observations éventuelles :

Liste exhaustive des poteaux d’arrét annexée

2. Inventaire des biens mis & disposition par le Délégataire (Inventaire B)

Note : Le délegataire remplira la plece Jjointe n°5 relative & I'évolution de Iinventaire B et Ia joindra au présent | I
rapport. Ce fableau vise & mettre a jour l'annexe 12 du contrat. |

i sy o ; . B , i n A e et 1 PN S . —~
Fiece fointe n°H  Inventaire des biens Q QN ion par fe Délégataire (Invenitaire R

Observations éventuelles :

Annexe contractuelle non modifice
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lll. Qualité de service et promotion

A. Données globales

1. Contréles qualité
a). Bilan des contréles effectués par I’Autorité Organisatrice
Note : Le dél'ég'ataire' renseignera dans le tableau ci-dessous les conirbles effectués par I'Autorité Organisatrice,
en indiquant les suites données aux remarques émises par cette derniére.
| Actions
Datsdu | Pérotedu | Noduservics | O RIC M | e o | Sarotens
controle {PS ou VS ou été) el contrdlé délegataire suite au
controle
Observations éventuelles :
Pas de contréles effectués sur 'année scolaire 2018-2019
b) Bilan des contrbles effectués par le Délégataire (Autocontrole)

Note : Le délégataire indiquera dans le tableau suivant les contrbles effectués en interne, en pfécisant Ieur1
nature, les dates de réalisations et les faits constatés, et les actions correctives éventuelles apportées a la suite
de ce contrdle.

N° du service Actions correctives

N !
gar::rg; :::{,%feu contrélé Observations apportées suite au
(le cas échéant) controle
20/09/2018 Qualité - RAS
16/10/2018 Qualité - RAS
11/12/2018 Qualité - RAS
05/02/2019 Qualité - RAS
14/05/2019 Qualité - RAS

’__ —_ — —
Observations éventuelles :

En complément des contréles qualité réalisés par notre contréleur inter-réseau, des contrbles terrain sont
effectués a la rentrée sur les services exploités afin de garantir la meilleure qualité de service.

10
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Bilan des réclamations de I’année en cours

Note : Le délégataire remplira le tableau ci-dessous en indiquant 'ensemble des réclamations regues pour les
lignes du présent contrat au cours de Fannée. Il précisera la date de réception, le.mode de réception (mail,
téléphone, centrale de mobilité...), la nature (objet) de la réclamation, la réponse apportée au plaignant ainsi que

[ les modifications éventuelles entreprises 4 la suite de > ces réclamations.

N° du Réponse
Mode de X apportée a la | Actions correctives
rcle?;tz-xemdaetifn transmission de la :"éaélua I;fl:t?ol: cz‘:\r:e'::é réclamation | apportées suite a la
réclamation (le cas échéant) et date de réclamation
réponse
Correspondance pour le Prise en Dllfﬁculté ilas(?urer
10/09/18 train Lorient non 2403 - compte de la SIS de es
assurée demande correspop QeSS
Trains
Prise en Impossibilité de
Correspondance avec le o .
28/09/18 train dep7h32 trop courte 2401 - compte de la modifier I'horaire du
demande car. Desserte scolaire.
Service non réalisé le 02 Le service de circule
2424 -
OGHIS novembre pas le 02/11 (vair FH)
. Prise en Signaler au
Correspondance ligne 3
20/11/18 é?/r;nnpes e Sargzeau - compte de la conducteur qui
demande préviendra la L.24
Le car n’est pas passé a ) Le bus est bien passé
0snzns Libération 17h15 2416 4 la libération

Observations éventuelles :

b)

Bilan des dysfonctionnements de I'année en cours

Note Le délégataire rempllra le tableau suivant en listant les incidents et dysfonctlonnements survenus au cours
de lannée. Il précisera la date de lincident, sa nature, le service éventuellement lmpacte, son degré de
responsabilité, les suites éventuelles et les moyens éventuels qu'il aurait mis en ceuvre suite a cet incident. i

N° du ‘Moyens mis en
Date de Nature de : Degré de oy ceuvres
Pincident Fincident S responsabilité Suites éventuelles éventuels suite a
concerné -
I'incident
Agression . . - .
24/09/18 conducteur CTM 2410 - Retard de la circulation Dépét de plainte
' Convocation du
25/01/19 Soute ouverte surun | Scolaire LE Conducteur fautif Arrét de l'autocar pour conducteur pour
car Hezo fermeture de la soute rappel des régles
de sécurité
Surcharge sur Anticipation des Mi I d
Eté 2019 certaines 2410 et 2412 - doublages en fonction |sed enb? SESIaS
circulations de la météo oublage
Eté 2019 Retards importants . ) Travail sur les horaires
sur cette course pour les prochaines FH .
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Observations éventuelles :

Mise en place de doublages sur la ligne réguliére (samedis et dimanches) lors des Week-Ends & forte
fréquentalion et pendant la période estivale.

INFORMATION VOYAGEURS

Communication et plan marketing

Comme tous les ans, la CTM a procédé a 'édition des supports d'information voyageurs.

o AT e T

/{ORAIRES/
VAMMES - SARZEAL - ARZON|

oﬁ:ic'_éc';)

HORAIREY/
RNRES + SARZEAD - AZON

@kicéo kicéo
S E.“o'afasﬁm’i CI;I%LI{BEH?ANM

2oy

L'information voyageur ainsi que les éventuelles perturbations de service sont également relayées sur le

site internet de I'entreprise.

RENTREE 2018 : AMBASSADE

URS

Comme chaque année de rentrée scolaire, la CTM a souhaité accompagner et rassurer les voyageurs
grace a ses « ambassadeurs » positionnés du 3 au 7 septembre a VANNES : Charles de Gaulle Libération

et gare routiére.

OBJECTIFS

[ ]
e Promouvoir la ligne.
‘RESULTATS

¢ Action de notoriété et d'i

mage réussie auprés des voyageurs,

12

Orienter et rassurer les voyageurs scolaires et commerciaux sur ’offre de transport.

Prés de 1 050 personnes ont été renseignées sur 'ensemble des lignes exploitées par I'entreprise.
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WIFI A BORD DES CARS

Les véhicules de la ligne ont été équipés de systémes WiFi afin de permettre
aux voyageurs de profiter de leurs temps de trajet pour se divertir, se renseigner
ou encore travailler.

WiFi

GRATUIT

6 649 connexions ont été enregistrées sur la période 2018 — 2019.

-888588¢28¢E

Septembre Octobre  Novembre Décembre  Janvier Février Mars Avril Kiai Juin Juillet Aoiit

ACCOMPAGNEMENT DES EVENEMENTS LOCAUX

Nous avons mis en place de la gratuité de la ligne & occasion de la Semaine du Golfe, du 27 mai au 2 juin
2019.

BRETAGN=®

»

DISTRIBUTION DE CHOCOLATS

A T'occasion des fétes de fin d’année, des chocolats ont été distribués
aux voyageurs.

13
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Bilan technique et financier

C. Suivi technique : Fréquentation

1. Evolution de la fréquentation

Note : Le délégataire remplira le tableau de la fréquentation globale de la Iigne-(Voyageurs + Scolaires) ci-
dessous.

(Ne remplir que les cases sur fond jaune)

DP INT ——
Annee | b dereves| NP9E | npdeteves| NPde comnzegciaux A
voyages voyages

2015-2016 656 320600 55 3850 89563 323013

2016-2017 683 239050 51 3570 99284 341904

2017-2018 652 228200 51 3570 105357 337127

2018-2019 620 217000 51 3570 123271 343841
2019-2020 0 0 0
2020-2021 0 0 0
2021-2022 0 0 0
2022-2023 0 0 0
2023-2024 0 0 0
2024-2025 0 0 0

| Note : Le délégataire complétera ce tableau en fournissant des éléments de fréquentation plus détaillés dans la
piéce jointe n°8. Il fera également une analyse de la fréquentation dans I'encart ci-dessous.

Analyse de la fréquentation :

La fréquentation globale de la ligne est en augmentation de +1.99% par rapport & 'année demiére.

Nous nofons une baisse sur l'effectif scolaire : moins 32 éléves demi-pensionnaires qui ont basculé sur
r'abonnement -26 ou autre.

Nous constatons une hausse importante de la fréquentation commerciale. En effef, les voyages
commerciaux ont enregistré une hausse de + 17 % ce qui a nécessité de nombreux doublages pendant
ces périodes de fréquentation importante.

14
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D.  Suivi financier : Compte d’exploitation de la délégation

P S

; Note : Le- délégataire foumira & IAutorité Orgér;satrice les éléments financiers relalifs & la ligne en complétant Ia |
i_piece jointe n°9 relative au compte d’exploitation. , v !

Piece jointe n°8 : Matrice Compte d’Exploitation

Note : Le délégataire précisera ci-dessous les principes de calcul des fraié généraux et leur affectation a la
délégation (clé de répartition). Il précisera également le détail du poste « aulres frais genéraux ».

_Principes et méthodes co_mptables refenus :
Clé de répatrtition en appliquant un pourcentage sur les codts de production
Les autres frais généraux correspondent aux frais de siége.

Note : Le délégataire complétera le cas échéant l'encart suivant si des écarts sont constatés par rapport aux
; p_ré_vi_sions.

' E’o_rmations d&aillées et pertinentes sur les écarts par rapport au a)r;ipte d’exploitation prévisionnel initial '
| du contrat:

Les impacts dés la premiére année du contrat :

- Les UO ne tiennent pas compte du service ARZIBUS.

- Passage d’'un minicar commercial en grand car.

- Passage d’'un minicar de doublage entre Surzur et Sarzeau en aufocar.

- Frais généraux plus importants que le prévisionnel contrat en raison d’une mauvaise évaluation de
certains postes.

- mise en place de doublages sur les périodes de fortes fréquentations
| - Renfort de I'offre commerciale a partir du 07 juillet 2019

E. Suivi financier : Comptes Annuels

,! Note : Le délégataire fournira en piéce jointe n°10 les Comptes Annuels.

Observations éventuelles :
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Evolution du service : propositions du délégataire

Note : Le délégataire fera des propositions d’évolution de service. Ces propositions contiendront dés éléments i

techniques et financiers afin que I'Autorité organisatrice puisse les étudier. : _ ;

Propositions d’évolution du service :

Un travail sur les horaires et les enchainements est & prévoir afin de limiter les retards. En effet, la
circulation routiére est de plus en plus importante sur ce territoire. Nos horaires sont donc difficilement

| réalisables sur certaines tranches horaires de la journée pendant la période estivale. |
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PIECE JOINTE N°1 : DESCRIPTION DES SERVICES DELEGUES
- ANNEE SCOLAIRE 2018 - 2019

e Fiches horaires Voyageurs a jour:
> Services Voyageurs « Hiver — Printemps » (Annexe 1-1)
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